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团团购购摄摄影影套套餐餐99个个月月没没见见影影儿儿
照相馆已关门，多人都没拿到照片
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118800元元做做美美甲甲，，患患上上甲甲沟沟炎炎
专家提醒：美甲可别忘了卫生健康

“以前我的手指好好的，
年后花1 8 0元去做了一次美
甲，过了没几天手指就开始肿
痛，还有黄水渗出来。”3月10
日，21岁的济南市民张莹莹向
记者反映，一周前，她在洪家
楼附近做完美甲后，左手食指
边缘出现发炎化脓现象。她便
立马到附近医院检查，经医生
诊断，手指头有轻微的甲沟
炎，发病原因可能是指甲缝里
进入细菌所致。

小张回忆说，当时美甲工
作人员在锉指甲时用力很大，
当时手指就隐隐作痛，而且在
整个服务过程中，工作人员都
没有对美甲用具进行任何形
式的消毒就再次使用，桌上残
留的指甲屑也没有清理。

据了解，指甲除游离缘外，
其余三边均与皮肤皱褶相接，连
接部形成沟状，称为甲沟。甲沟
炎即在甲沟部位发生的感染。

近日，市民刘女士反
映，自己去年在一家照相
馆团购拍摄了20多张照
片，店主以各种理由一再
拖延，到现在还没拿到相
册。记者现场查看，该照
相馆已停业关门，另一家
经十路分店称与其无关
系，工商部门已接到多人
投诉。

团购网上仍有该项目

工商所已接多人投诉

记者并未在刘女士所说
的网站上找到该团购项目，刘
女士称她也给网站打过投诉
电话，后来可能反映太多，网
站觉得这家没诚信才撤销的。

但在另一家团购网站上
还有该照相馆的项目，分别是
15元证件照套餐，178元和258
元的儿童摄影套餐。记者咨询
该网站客服，对方称他们并不
知道该店现在的情况，“每一
个店的团购项目，我们事先都
会派人去现场查实的。”

在该团购内容中，有这样
一条注意事项：建议用户在优
惠券有效期内完成拍摄并取
得成品。如用户与商家另行约
定的拍摄时间，或取成品时间
不在优惠券有效期内，而导致

用户最终无法完成拍摄或取
得成品的，网站不承担任何责
任。

由于该优惠券有效期是
从2013年7月1日至2015年3月
21日，网站客服人员称，他们
会派人去该照相馆查看，如果
确实关门，就会撤下这条团购
信息。

市中区人民商场工商
所的工作人员称，他们也接
到过好几个关于这家照相
馆的投诉，“我们查到这家
店早就不干了，现在一直联
系不上他。按照工作程序，
必须联系上双方当事人才
能进行调解，如果一方不同
意也不能强制。只能建议消
费者仲裁或起诉。”

反复推托不给照片

照相馆目前已关门

“去年6月我在网上团购
的照片，他当时说用一个月选
片，保证两个月能拿到相册。”
刘女士说，她是给孩子拍照，
去的是一家叫“趣味童年儿童
摄影”的照相馆，是网上团购
的99元摄影套餐。

“拍照时我还接受他的推
荐，改了相册，另付了100元。
但他从那以后一直不给，说自
己很忙，还跟我要家庭住址，
说要给我寄快递。”

但刘女士迟迟没收到照
片的快递，到去年12月，刘女
士再跟该店主联系时，对方又
称自己家中有事，今年2月份，
对方又说暂时没找到，再给她
找找看。后来刘女士就再也打
不通电话了。

“这大半年我打了几十
次电话了，中间他也经常不
接。”刘女士说，“我想直接上
门拿照片，他总是推托说不
在。”

1 3日，记者来到位于万
达 鸿 景 苑 小 区 的 这 家 照 相
馆，再三敲门都无人回应。旁
边住户称，这家照相馆半年
前就不在这了，“他们欠着房
东房租和水电费，临走时还
把钥匙拿走了。这段时间有
很多人来找过，都是来要照
片的。”

据该邻居称，照相馆在两
年前小区刚建成时就在这，只
交了一年房租，后来就突然不
见了，来找人的顾客把楼栋里
的店招牌都砸了。

经十路分店称

自己背了黑锅

根本无法负责

在 该 照 相 馆 的 团 购 项 目
中，记者看到还有一家位于经
十路的分店，拨打其联系号码，
对方称，万达那家店是自己的
加盟店，只是用了个店名，不是
连锁模式，“当时因为也是朋
友，他说用我店名，我就让他用
了，也没给过我加盟费。”

“那家店都关了一年多了，
因为他做得很不好，投诉电话
实在太多，我这家店现在还好
好的。”这位店主称，自己没法
对万达店给顾客造成的损失负
责，“我这根本没有客户照片，
他这样砸了我的招牌，很多回
头客都不敢找我了，我还重新
换了个店名。”

经十路店主称，自己也总
是接到另一家店顾客投诉，非
常无奈，“他给幼儿园做的团
拍，不给人家片子，其他人拍的
他也不给，去年我歇了一年多，
所以也不知道怎么回事。但诈
骗的可能性不大，可能就是拖
拖拉拉地不负责任。”

记者最终联系到万达店的
店主，他表示，除了刘女士，并
没有那么多人投诉他，“之前给
她发过照片，对方说没收到，我
也没法确定。”目前他已跟刘女
士协商好，一周之内再重新做
一份照片给她，但此前他也多
次在短信中承诺过此事。工商
所表示，他们也会尽快联系该
店主，继续进行调解。

美甲不当

易染疾病

据济南一皮肤病医院皮肤
科侯医生介绍，指甲表层有一
层像牙齿表层釉一样的物质，
能保护其不被腐蚀。要是把指
甲表层锉掉，手指甲就失去了
保护层，对酸性或碱性物质的
腐蚀失去抵抗力。经常美甲会
使指甲易折断，颜色发黄或发
黑，影响健康。频繁美甲有可能
引起恶性循环，最终导致指甲
周围的皮肤红肿流脓。这主要
是因为把甲小皮除掉后，指甲
基质失去保护，就容易使皮下
组织发红、发炎、肿痛。如果感
染状况严重，会迅速化脓，形成
甲沟炎。若反复发作，最后会变
成慢性甲沟炎。

爱 美 的 姑 娘 们 应 提 高 警
惕，尽量到正规的、有从业资质
的美甲门店护理指甲。选择空
气流通、美甲师佩戴口罩、有紫
外线消毒箱等专业消毒工具的
店面。美甲时，一定要监督美甲
师对美甲工具进行彻底消毒。
如果在美甲后指尖感觉红肿疼
痛，一定要去医院进行检查，避
免病情恶化。

照相馆给顾客开的收
据。

3月10日上午，记者探访了张女士
经常做美甲的地方，各种各样的美甲店
聚集在这里。记者发现，10米之内就有5
家美甲店。大部分店内坐满了人。

记者在其中一家美甲店看到，店
员在整个美甲过程中，都未戴口罩，
一边聊天一边操作。而使用的指甲
刀、指甲锉等工具使用后也不进行消
毒。对此，店主的回答是：“大家的指
甲都很干净，不用消毒。”

随后，记者又走访淘宝街多家美
甲店发现，大部分没有卫生许可证，
所用美甲产品外包装全是英文，几乎
都没有印刷生产批号、保质期、生产
日期、厂家之类的相关认证信息。有
些摊位，摆上一张桌子、几把椅子、几
个瓶瓶罐罐，就开张营业。

记者从济南市劳动和社会保障
局了解到，早在2003年8月18日，我国
就出台了《美甲师国家职业标准》，规
定美甲师必须持职业资格证上岗。许
多美甲从业人员表示没有上岗证，有
的甚至都没听说过上岗证。

本想美丽指甲

却让指甲“遭罪”

10米内开5家店

摆几把椅子就开张

近日，济南市民张莹莹向本报记者反映，她
在洪家楼附近做了美甲后，感觉指甲不舒服，到
医院检查后发现竟然患上了甲沟炎。医生表示，
这很可能是在接受了不卫生的美甲服务后付出
的“美丽代价”。不消毒的器具、没标识的指甲油、
美甲师无证上岗……美甲过程存在种种卫生隐
患。

本报记者 许建立 实习生 乔政文

美甲店生意挺火爆。（资料片）

专家提醒

本报见习记者 于悦
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