
买买水水货货苹苹果果？？九九成成是是翻翻新新机机！！
商家自己包装，配件基本是山寨货
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吹风机吹开包装

给手机安流氓软件

暗访中，记者发现店里新进
了一批华为荣耀手机。货物送来
后，一名销售人员用吹风机把手
机盒子上的胶带吹开，然后将手
机取出，将手机连接电脑后，对手
机进行设置。记者跟该工作人员
聊天得知，销售人员是在给手机
安装一些扣费的流氓软件。软件
安装完成后，再将手机封好。

记者看到，这批手机来的时
候是用京东的袋子装的。记者与
一位销售人员攀谈得知，此举是
为了掩人耳目。该销售人员称，如
果有顾客问起来，就会说这些货
是从京东抢购来的。

如果消费者不小心购买到了
翻新机该如何维权呢？

对此，记者采访了济南市工
商局执法人员。据执法人员介绍，
如果不小心购买到了翻新机，可
以持相关证据到工商部门进行举
报。如果消费者本人无法提供证
据，也可以通过手机售后或者正
规的检测机构进行检测并出具检
测报告。若确认是翻新机，可携带
检测报告到工商部门进行投诉。

根据《中华人民共和国消费
者权益保护法》第五十五条规定：
经营者提供商品或者服务有欺诈
行为的，应当按照消费者的要求增
加赔偿其受到的损失，增加赔偿的
金额为消费者购买商品的价款或
者接受服务的费用的三倍；增加赔
偿的金额不足五百元的，为五百
元。法律另有规定的，依照其规定。

消费者在非正规渠道购买手
机时，一定要保留好购机发票、刷
卡小票、购买合同等信息，并且让
商家将承诺落实到字面上，这样
商家就很难反悔。最重要的是，消
费者一定要保存好相关证据，以
作为维权时的有力凭证。如果协
商不成，消费者应及时到工商部
门进行投诉。

让商家把承诺

落实到纸面

记者发现，科技市场内很
多手机卖家的销售和仓储分
离。每当有消费者来问货，商家
确认消费者要购买，才会以调
货为名，将货物拿来，真正摆在
柜台直接销售的手机很少。

据业内人士介绍，这一做
法主要是为了规避工商等执
法部门检查，最大限度减少损
失。另外，商家间已经形成一
个链条，互相之间调配货源，
减少囤货与成本。

小政告诉记者，强丰大多
是通过快递进货，货源地为深

圳。记者暗访发现，强丰自己
并不翻新手机，货源除来自深
圳外，还有广州。但是，位于华
强内的零售点并不是仓库所
在，其在泺口的数码通讯城里
还有一个点，那里主要负责接
收、对外批发货物，几乎不做
零售业务。

“仓库和零售分开还可以
保密货源。”小政称，在业内手
机的进货渠道都是机密，谁掌
握了渠道，谁就掌握了市场，
所以各家都有自己保密的货
源供应商。

济南华强电子市场一楼，
柜台上摆着各式手机。商家只
要看到有顾客靠近柜台，就会
招呼一声：“买手机吗？苹果、
三星、小米都有货。”

记者发现，在华强手机卖
场里，卖家大多会告诉顾客，自
己售卖的是水货机，有美版、英
版、港版等。可经调查，所谓水
货机，绝大部分是翻新机。水货
手机是相对于国内行货手机而
言，即没有通过正常渠道报关
和交纳税项的手机。而像强丰
这样的手机销售商售卖的手
机，很大一部分是“后封机”。

所谓的“后封机”，就是手
机的外包装并不是苹果原装
包装，是由这些商家自己封

装。消费者购买到的这些手
机，除了手机主机外，其配件
基本上都是商家自己配的“山
寨货”，只不过有的配件是高
仿，有的比较劣质。

一位曾在强丰数码工作
过的销售人员小政告诉记者，
强丰数码是该商场内最大的
手机卖家。

小政说，去强丰工作很简
单，只要给老板看看身份证，面
试一下便可。入职后，只要多跟
老员工交流，他们就会告诉你
怎么卖货，卖不卖得出全凭个
人“会不会说”，“只要能把顾客
忽悠住，卖出货就成。”

摸清之后，记者来此应聘
并顺利上岗。

强丰数码的店面几乎租
用了整整一个柜台，面积有二
三十平方米。除该店面外，强
丰还有两家小店。

记者暗访期间，恰好是一
个周末。当天来卖场买手机的
顾客特别多。记者被派到了强
丰一个小柜台去帮忙卖手机。
加上记者，该柜台有三个销售
人员。别看柜台不起眼，当天
就卖出了15部手机。

一位销售人员说，每逢周
末，来这里买手机的人就特别
多。即使再不会卖，一天最少
也能卖两部。在主店铺里，有
20多个销售人员，即使每个销
售人员卖两部，一天就能卖40
部。“实际的出货量要远远大
于40多部。”小政告诉记者，强
丰日均售机达上百部。

一销售人员曾向记者夸
口说，现在是销售淡季，每天
的出货量也要五六百台。其中
很大一部分是批发出去的手
机，以及其他卖家在此调货的
量。

小政告诉记者，苹果的翻
新机最多，保守估计90%的苹
果手机都是翻新机，其次是三
星。

一位销售人员称，“最喜
欢卖苹果手机”。“虽然是翻新
机，来返修的较少。三星就很
多，很容易招顾客投诉，所以
我很少卖三星。”

记者了解到，一般新手机
上市几个月后就陆续会出翻
新机。翻新机也会根据零件的
来源、质量的好坏，分不同的
品相。

翻新机销量如此之好，很
大一部分原因是其价格相对
低廉。以目前热销的苹果6为
例，一款据称是英版金色64G
的苹果6报价才4200元左右，
老板给的最低价是4000元，也
就是说店里至少能赚200元。
而同款手机的官方报价为
6088元。

小政说，比较会卖货的销
售员，可以在手机最低报价的
基础上加价1000多元卖出翻新
机。“一部最多值1000块钱的手
机，可以卖到2000元以上。”

记者发现，强丰店中有一
最低价目表，手机价格就跟股
市一样，每天的报价都随市场
波动，经常变动。

不过，只要不是新上市的

热销产品，多数产品的价格在
几十元到二百元内浮动。而销
售人员也很少给顾客看该价
目表，除非是熟人介绍或者遇
到比较难缠的顾客，才会让其
查看，以证明报价已是最低。
不过，据记者调查，即使是最
低价，老板还是有赚头。

既然是翻新机，手机是没
有质保的，出了问题，消费者只
能拿到零售店里维修。不过像
苹果6这样上市不足一年的手
机，商家大多会以手机为国外
版来搪塞。因为按照苹果官方
的质保规定，除了港行手机可
在中国内地参加质保外，其他
国家和地区的手机是不能在国
内质保的，这也让商家有了不
质保的借口。

据工信部统计，去年我国手机市场总体出货
量超过4亿部，日均出货量超过了110万部。手机不
离手已成社会常态，但你买到的手机真的是正品
吗？本报多次接到读者报料，在济南一大型电子世
界的手机卖场买的手机之前已被激活，怀疑是翻
新机。近日，记者暗访发现，商家销售的所谓“水货
苹果机”，翻新机比例约占90%。商场内的强丰数码
日出货量高达几百部，省内其他地市也在此批发。

文/片 本报记者

卖不卖得出全凭“会不会说”

一销售商一天售卖上百部

64G的苹果6，只卖4000元

仓库和销售分离，逃避检查

教你一招

工作人员在重新封装从仓库送来的华为手机的胶贴。

强丰店内的价目表。
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