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前前方方是是坑坑，，莫莫再再往往下下跳跳了了
细数新网购时代的3·15维权热点

本报记者 高倩倩 综合整理

A货、高仿刷屏当道

朋友圈“杀熟”成新灾区

微信朋友圈中的“微商”一
般都是亲朋好友，通过微信作
为基本的传播渠道，而最终成
交的一般也都是身边的朋友，
起初很多人都是觉得好看而转
发的朋友圈，最终随着诸多朋
友追问价格从而开启了自己的
微商之路。

我们知道很多人在微信中
的海外代购就是想尽可能地帮
助身边有需求的人，但微信中
以奢侈品为主的A货、高仿产品
太多，并且女士化妆品、保健
品、食品太多，微信购买后食用
或使用出现一切问题根本没办
法去维权。

有媒体报道称，与去年相
比，“手机网购”成为新的投诉重
灾区，尤其是微信朋友圈购物
中，售假、欺诈、收款不发货、退货
难等问题层出不穷。根据最新出
炉的2014年中国互联网网购数
据，2014年我国网购用户达3 . 61
亿，手机购物用户达2.36亿。

然而，手机网购狂飙突进
的背后是网购投诉呈爆发式增
加的隐患，“杀熟”交易行为频
频爆出维权难。根据中消协日
前通报显示，去年全国消协组
织 受 理 的 远 程 购 物 投 诉 达
20135件，其中网络购物占比
92 . 28%。由此估算，网购投诉
平均每天就有约50件。

相比前几年网购遭遇的
“维权难”，2014年，国内移动网
购维权面临更加复杂的形势，
特别是伴随着“微信朋友圈”的
兴起、新《消费者权益保护法》
实际运用缺乏操作细节以及电
商寡头垄断趋势而加强。

微信“杀熟”交易频爆维权
难题。据中国电子商务研究中心
监测数据显示：来自移动端的电
子商务(如微信购物、App购物、
手机QQ网购)等新兴移动网购领
域维权问题日渐凸显，成为仅次
于传统PC网购和O2O团购的第
三大用户投诉热点领域，占总电
商投诉11.01%。

中国电子商务研究中心网
购与维权专家表示，移动电子
商务维权很大问题出现在，例
如朋友圈购物，售假、欺诈、收
款不发货、退货难等问题，公众
号中卖假售假情况触目惊心。
由于缺乏经营主体，买卖双方
属于私下交易等因素，类似微
信购物等“杀熟”交易行为频频
爆出维权难。

海淘成网购新选择

过程艰辛维权曲折

当国内的商品满足不了消
费者们，或是希望以国外的低价
格抢购商品时，“海外网购”成为
了更多消费者们的新选择。春节
前，去日本买马桶盖成为全民消
费大行动，海淘热从其他行业瞬
间蔓延到家居行业。

在2014年中我国的快递业

也飞速发展，以“专线快递”作
为切入点的国际物流业务也都
纷纷布局。一个又一个民营快
递公司已经走出国门，与“世
界”接轨，方便了诸多的“海淘”
用户。

面对巨大的海淘产值，你
我都可能是海淘的消费者。但
目前海淘在转运、售后等多方
面依然停留在灰色领域。不少
海淘一族尝到海淘的实惠的同
时，也受到海淘不少的虐。

虽说物流已经很给力，带
动了海淘业，但问题还是有的。
有些商品海淘确实优惠多多，
但也会受到诸多的限制。大洋
彼岸的价格虽优，但如果被

“税”了，到手后你确定它还是
购买时候的价格么……

在“海淘”中也会出现许多
的电子产品，但最终却被海关
扣押，最终商品到不了消费者
们手中。我们都知道中国拥有
诸多像是“3C”一样针对电子产
品的“强制认证”，国外的很多
商品没有这些认证，海关或是

“相关部门”有权扣押，最终就
会出现你交了钱但是拿不到商
品的尴尬局面……

发错货，发少货，货物拿到
手时有损坏或者快要过期，甚
至买到假货等等都是海淘容易
出现的问题。而由于退换货不
方便，很多情况下，最后是不了
了之。

海外网络购物要经过境
外电商、境外物流、境内
快递公司三大环节，
配送周期长且相
对 国 内 配 送
风险大，任何
一环有纰漏
或 衔 接 不
上，商品就
有 可 能 出
问 题 。有
时想要知
道 问 题 出
在哪里、要
追究责任却
无 从 下 手 。

此外，业内人士还表示，网络支
付不安全，信用卡账户可能被
盗刷等，这些也是海淘带来的
风险。

P2P网贷平台屡“跑路”

监管真空成难题

像逛淘宝、天猫一样在网
络平台“淘”笔钱、放个贷，正成
为一种新的理财流行。但在高
利率的诱惑背后，频发的民间
P2P网贷平台“跑路”事件则敲
响了警钟。

根据各家平台热炒的概
念，“P2P小额信贷”是一种个人
对个人的网络直接信贷模式，
国内知名的有宜信网、人人贷、
拍拍贷等。通过上述平台，借款
人可以直接发布借款信息，而
出借人在了解对方的身份信
息、信用信息后，可通过网站直
接与借款人签署借贷合同，提
供小额贷款，并获得远高于银
行理财产品的投资回报。

“这其实就是在美国比较
有名的众筹模式，通过社交网
站向众多用户募集资金，再把
这笔钱借出去，向中小企业或
个人提供贷款服务，其中的利
率差由平台方和借款方分成获
利。”业内专家表示，高回报的
背后，也有着高风险。2014年，
P2P新增平台超900家，而问题
平

台多达275家，是2013年的3 . 6
倍，仅仅12月，跑路平台就达92
家，数量为2013年全年总和。

“互联网渠道聚集资金的成
本很低，小额贷款实际利率在
30%到40%，往往是传统银行不愿
或不能投向的领域，监管真空、
杠杆不受限，这是吸引前赴后继
进入者的主要原因。”业内专家
说，P2P网络借贷平台手续简便、
方式灵活，本来是对传统金融业
的有益补充，可是由于部分P2P
网站经营不善或者一些骗子网
站的加入，使得风光一时的P2P
出现了倒闭潮、跑路潮。

网贷行业目前存在不少问
题。比如，网贷平台的准入门槛
尚未形成，行业自律不健全，征
信体系不完善，监管法规缺失，
监管部门无法可依，这些都在
客观上为不良分子利用网络平
台实行诈骗提供了可乘之机。

今年的全国两会上，P2P网
贷平台的监管问题也受到了人
大代表、政协委员的关注，有人
大代表建议，国家尽快出台P2P
网贷平台监管法规。法规可从以
下方面入手：准入门槛、合规性
要求、投资人资金的安全保障、
衍生品和本金业务规模杠杆限
制、流动性要求和应急机制、投
资者权益保护和保险制度设计、
社会征信体系建设、违法追究适
用条款等。

A货、高仿刷屏当道，朋友圈“杀熟”成新灾区；海淘成了购物新选择，可维权路途的艰辛曲折只有自己清楚；高收益、、高
回报的P2P网贷平台让人眼前一亮，可“跑路潮”频繁来袭，让人防不胜防……近年来，随着网购渗透进人们的日常生活，网购
假货的泛滥正在逐渐引起人们关注，微商、海淘等新网购渠道的监管空白更是暗藏隐患。新网购时代如何有效维权，消消费者
更显困乏与无助。细数当下的3·15维权热点，前方是坑，就别再往下跳了！

网购时常遭遇“钓鱼”网站，
或进行“挂羊头卖狗肉”式售假，诈
骗招数层出不穷。消费者一旦受
骗，由于大部分被投诉网站实际经
营者无法查找，职能部门难以监
管，调解或查处的成功率很低。

支招：消费者发现被“钓鱼”后
要及时登录网银，查看款项流向，
及时联系银行客服和款项流入支
付平台，冻结款项，尽快报警。

支招

如何破五大

网购“猫腻”

本报记者 高倩倩 综合整理

部分网络商家经常宣称所谓
的“最低价”、“最便宜”或“最划
算”，并打着“限时促销”的幌子忽
悠消费者。实际上，他们大都采用

“先大幅涨价，再打超低折扣”的伎
俩，网民掏钱消费了，以为得到较
大实惠，实际可能吃了暗亏。

支招：抬价打折、虚构原价，包
括以虚假的“清仓价”、“甩卖价”、

“最低价”或其他欺骗性价格标志
销售商品的都属于价格欺诈，可并
处违法所得五倍以下的罚款。

团购网站推出的“超低价”销
售活动到真正消费时相关服务同
步“缩水”，引发纠纷。不少消费者
投诉“团购后被迫二次消费”，如

“酒店团购价变预付价”等现象屡
见不鲜。

支招：选择信誉度高的网站，
通过第三方支付平台或货到付款，
避免向网站提供的个人账户付款。
消费者应对销售页面、消费提
示、付款界面记录等截图保存。

不少网络商品声称“原装行
货”，“支持专柜验货”等，但消费者
购买后想“验明正身”却遭遇“鉴定
难”，网站店主、销售专柜、专卖店、
代理公司相互“踢皮球”。

支招：此类问题，网络消费者
可通过录音、公证等方法记录品牌
企业对产品的口头鉴定意见或答
复，以代替品牌企业的书面结论。

“钓鱼”网站层出不穷，

网民受骗防不胜防

先涨价后打折，

真促销假优惠

团购价低服务“缩水”，

网民易遭“二次消费”

商品真伪难鉴定，

网店商家“踢皮球”

海外代购风险大，

验货退货维权难

海外代购存在较大风险，如
购买的商品有质量瑕疵，很难退
货；而有真伪存疑的问题，国内
也缺乏有效的鉴定渠道；一旦发
生消费纠纷，维权就更加难了。

支招：我国还没有关于网络
代购电子商务交易的立法。买家
应要求代购人提供购物凭证、收银
单据、商品出售商家的联系电话
等，并保留邮寄凭证，以备查询。
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