
“3·15”大型宣传咨询服务活动昨举行

工工商商等等十十余余部部门门现现场场接接受受市市民民咨咨询询投投诉诉
本报聊城3月15日讯(记者

张召旭 通讯员 武乃峰) 13日
上午，聊城市金鼎购物中心门前
广场人头攒动，聊城市东昌府区
3·15国际消费者权益日纪念活动
在此举行，东昌府区市场监管局、
区消协、食药监局、盐务局、律师
咨询团等十余个部门接受市民现
场咨询投诉，同时为获得2013至
2014年度聊城消费者满意单位的
单位进行了授牌。

13日上午8点多，参加“3·15”
国际消费者权益日服务活动的单
位刚一摆好桌子，就围过来了许
多市民。“这些东阿阿胶都是假
的，别看这些阿胶从包装和外观
上与正品阿胶没什么两样，可这
些都是山寨的，市民最好去正规
药店购买真正的东阿阿胶。”食药
监局工作人员现场向市民讲解了
如何辨别真假阿胶，让许多市民
大呼长了不少知识。

记者了解到，今年的宣传服
务活动重点突出“携手共治、畅享
消费”这个年度主题，旨在凝聚消
费维权合力，搭建维权共治新格
局，努力开创消费维权新局面。消
协组织动员和推动社会各界，依
法履行《消法》所规定的各项责
任、义务，更好维护消费者合法权
益。

同时加强社会监督和教育引
导，积极营造安全放心消费环境，
让消费者愿意消费，无忧消费，畅
享消费，为发挥消费在经济社会
发展中的重要作用做出新贡献。

据统计，活动当天共发放各
类宣传材料2万余份,解答消费者
咨询2000余人次,受到市民一致好
评。

活动现场，东昌府区
烟草专卖局拿了一些假烟
样品现场教市民如何辨别
假烟，同时提醒消费者购
买烟草时切莫贪图小便
宜。

13日上午，东昌府区烟
草专卖局的工作人员拿出
几条假烟，现场教市民如
何辨别假烟。工作人员介
绍，辨别真假烟可通过包
装工艺、印刷、防伪标识等
进行辨别。像中华烟较直
观的辨别办法就是注意条

包“中华”两字拼音,假烟边
缘有锯齿,色泽暗淡,包装粗
糙 ,手感差；而真烟边缘平
滑,颜色鲜亮,摸上去手感舒
服,且包装纸声音脆。

现场工作人员提醒零
售商，一定要从烟草公司
进货，不要贪图小便宜从
其他渠道进货，不要回收
礼品烟，不要用其他物品
换取卷烟。在顾客购买卷
烟尤其是购买成条高档卷
烟时，要提高警惕，采取一
些必要的措施，比如在卷

烟上做记号、记下卷烟条
码、要顾客先付款再拿烟
等，以防止卷烟被调包。

最后，烟草专卖局工
作人员提醒广大零售客
户，在经营过程中一定要
提高警惕，特别是对顾客
退回的卷烟要仔细检查，
一旦发现可疑情况，可立
即拨打烟草专卖举报电话
96009888。谨防此类诈骗调
包事件发生，以避免不必
要的损失。

(记者 张召旭)

购买烟草切莫贪便宜

13日现场，东昌府区市场监
管局工作人员向市民展示了平
时查获的“傍名牌”饮料、白酒等
假冒伪劣产品，并现场传授辨别
准假产品的技巧。

“这个‘脉动’是卖的吗？还
有这泸州老窖多少钱一瓶。”13

日上午，在东昌府区监管局咨询
台前，一位市民上前仔细观察展
示的产品。工作人员表示这些商
品都是假冒伪劣产品。

现场工作人员说：“别看这
个像‘脉动’，可你仔细看看，这
个写的是“咏动”，是山寨产品。”
经过工作人员一介绍，这位市民
才恍然大悟。此外，现场展示的
几瓶泸州老窖也都是山寨产品，
只不过包装盒与真的泸州老窖
十分相似而已。

“你看着两瓶牛栏山，真正
的牛栏山瓶盖的麦穗凹凸感十
分明显，而且蓝天印制的颜色也
很正，假的牛栏山麦穗凹凸感不
强，而且瓶盖上的蓝天颜色也不
正。”在活动现场，东昌府区食药
监局的工作人员现场向市民讲
述了一些辨别假酒的技巧。

工作人员表示，消费者最好
到正规商场购买白酒。真品瓶盖
光洁度好,瓶盖与瓶口咬合紧密；
假品瓶盖粗糙 ,瓶盖与瓶口咬合
不紧 ,有的可以随意旋转 ,倒置会
漏酒。

记者 张召旭

山寨产品多
市民需注意 本报聊城3月15日讯(记者

王瑞超 通讯员 许岩)
13日，聊城市金融消费权益保
护 协 会 ( 以 下 简 称“ 金 融 消
协”)召集银行、保险公司、证
券公司等金融机构在金鼎购
物广场举行金融消费宣传活
动。中国人民银行聊城市中心
支行党委委员、工会主任李振
林，办公室，中支团委,金融消
协相关领导亲临现场指导工
作，与现场咨询的市民面对面
交流。

咨询现场最实用、有趣的
当属鉴别假币环节。中国人民
银行聊城市中心支行货币金
银科一位工作人员手执真假
币手把手教市民识别：光面油
墨变色、白水印、隐性面额数
据、凹凸手感线、全息磁性开

窗安全线等等现场一一讲解，
市民边感受边点头示意。

该工作人员现场提醒市
民，鉴别假币不能仅靠传统的

“手摸”环节，要综合多种方
法，“眼看、手摸、耳听、检测”
结合起来。眼看：用眼睛观察
票面外观颜色，人像水印、安
全线、光变油墨面额数字等；
手摸：依靠手指触摸钞票的行
名、凹凸手感线、盲文面额标
记、国徽等采用雕刻凹版印刷
的部位；耳听：抖动人民币纸
张会发出清脆的声音；检测：
借助工具和仪器鉴别，如放大
镜、紫外灯等。

活动现场，中国人民银行
聊城市中心支行团委还组织
了青年志愿者现场宣传金融
知识。

鉴别假币别仅靠手摸

聊城开展消防产品专项整治
本报聊城3月15日讯(记者

郭庆文 通讯员 崔丽 )

为进一步整顿和规范消防产
品市场秩序，严厉打击生产、
销售、使用假冒伪劣消防产品
的违法行为，努力消除因消防
产品质量问题而造成的火灾
隐患，在3·15期间，聊城消防
支队开展“3·15”消防产品专
项整治活动。

消防支队成立消防产品
检查小组，重点对消防产品销
售比较集中人员密集场所和

在建建筑工程开展地毯式突
击检查，重点检查灭火器、防
火门、室内消火栓箱、消防疏
散指示标志等消防产品，对销
售的产品要查验其资质证明
资料和身份证标识加施情况，
对现场安装使用产品除查验
其资质证明资料外，还现场判
定产品质量是否符合国家消
防技术标准以及消防设施整
体联动情况，坚决杜绝不合格
产品流入社会单位带来新的
火灾隐患。

区市场监管局人员教市民辨别假酒。

区烟草局人员教市民如何辨别真假烟。

市民了解盗版光盘和书籍的危害。

市民现场向“12365”、“12315”投诉。

本版照片均由 本报记者 李军 摄

现场花絮
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