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2015年，中国消费者协会将3·15

年度主题确定为“携手共治 畅享消

费”。近年来，由于生活水平的普遍提

高，人们对于消费的需求，也从安全

和品质逐渐上升为由优质品质、个性

化服务等带来的综合体验。作为具有

体验内在基因的直销行业巨头安利，

近日推出体验战略，全面整合优质产

品和直销员服务资源，力图以全程优

质体验锁定终端顾客。

安利大中华总裁颜志荣表示，直

销模式的优势在于可以和顾客建立

可持续的强关系，推动重复消费，而

全程优质体验所带来的口碑，恰恰是

培养忠实顾客、推动重复消费的关

键。国际调查公司AC Nielsen的调查

显示，安利产品美誉度为94%，安利纽

崔莱的市场渗透率排名第一，安利雅

姿在中国高档面部护肤品市场份额

也排名第一。

安全体验：

产品全程可追溯

在安利(中国)广州生产基地，供应

商、包装材料、半成品、成品等检验环

节，恰恰是覆盖了产前预防、产中检测

和产后跟踪的全生产链质量控制。所

有原材料供应商，都要接受安利供应

商管理小组频繁而严格的现场审核和

绩效评估。产品生产过程中，质检人员

会对产品进行严格取样测试，并为产

品标贴类似“电子身份证”的二维字

码，实现产品全程可追溯。

2005年，安利(中国)质量保证实

验室在直销业内首家获得中国合格

评定国家认可委员会(CNAS)颁发的

证书，成为国家认可实验室。质保实

验室每年对约1000种原料、1200种包

装材料、230种产品进行共计约2000项

质量指标的检测工作，年平均测试达

60余万次。在安利中国物流中心，对

温度敏感的各种物料和成品储存在

恒温恒湿的空调仓内，仓内温度常年

保持在22-24摄氏度；定期清洗库房，

配有专门的洗涤设备和人员，确保整

个环境无尘；质检部门常驻物流中

心，从产品的存储、管理，到人员全方

位进行监控把关。

品质体验：

从种子到成品天然有机

目前，安利生产所需的原材料

44 . 42%依靠进口。为了从源头上确保

纽崔莱原材料的品质与供应，纽崔莱

逐渐形成了“纵横结合”的质量控制

系统。在纵向一体化方面，纽崔莱依

托自有有机农场，开展“从种子到成

品”的全程质量管控。为了满足消费

者对高品质产品不断增长的需求，纽

崔莱还逐步借助经过严格认证的非

自有农场种植部分原料。

安利一直注重对土壤的养护，不

使用化学肥料，而使用腐化植物、粪

肥、有机物混合而成的天然肥料滋养

土壤；引进品种优良的蚯蚓疏松土

壤、增加土壤的保水能力和含氧量；

使用“生物防治法”，在田间地头投放

瓢虫等益虫控制害虫；通过轮作、人

工除草、适当的土壤营养平衡及间种

来控制杂草；利用来自地底岩层的纯

净水源灌溉农田；在植物最具营养价

值的时节，收取最具营养的部分。正

是这种与自然和谐相处的生产理念，

使得安利纽崔莱成为世界上较早建

立起有机耕种的农业生产体系之一。

服务体验：

售前售中售后环环相扣

直销模式最大的魅力之一在于

可以给消费者提供完全定制的个性

化服务。安利的个性化营销服务，是

售前售中售后环环相扣的有机体。为

了确保消费者在全国各地店铺享受

到标准化和无瑕疵服务，安利在顾客

服务、收银、店铺库房发货等方面制

定了严格、规范的操作流程。同时，还

与AC尼尔森合作，展开“神秘顾客”

店铺服务质量调查。依托店铺服务的

同时，安利还不断延伸服务触角，已

在全国649个城市推出复合家居送货

服务，使消费者足不出户，即可通过

易联网、语音电话、传真等方式下单

购货，坐等产品上门。

在安利 (中国 )客服中心，180条

电话服务线路提供人工接听及全天

24小时自助语音查询，并提供定制

化手机短信发送、语音留言、VIP智

能排队等人性化服务。除了客服热

线的情感交流，来自安利(中国)多个

部门的高层领导还组成“顾客之声

委员会”，定期针对具有普遍性的客

户需求和反馈，从战略的角度来寻

求解决方案，以回应顾客对公司的

关爱。

安安利利：：全全程程体体验验锁锁定定终终端端顾顾客客

安利质检工作人员正在进行检测。

本报泰安3月15日讯(记者
王世腾) 本报联合南湖丽景举
办的三月三相亲会自13日接受
报名以来，三天时间已有150多
人报名。其中男性占6成，有一半
人要求对方有婚房，约二成报名
者要求对方有车。

14日，恰逢周末，市民刘先
生一大早就来到本报编辑部报
名相亲会。“去年七夕相亲会我
就参加了，谈了一个女朋友，因
为她父母不同意而告终。希望这
次相亲能结束单身。”刘先生说，
他是一名工程师，今年28岁，大
学毕业后，留在北京工作，去年
回到泰安工作。“和我一块长大

的同学朋友差不多都结婚生子
了，看到他们成双入对很是羡
慕。”刘先生说。

13日，本报联合南湖丽景举
办的三月三相亲会接受报名以
来，3天时间已有150多名报名者。
其中，报名的男性相亲者共有90

人，有公务员、工程师、大学教授、
个体公司经营业主、企业经理职
工、淘宝店主、厨师等。在男性报
名者中，出生在80年代的人占到
80%。“以前觉得自己年龄小，都没
把找对象当回事，现在有点着急
了。”28岁的张先生说，同事亲戚
都给他介绍过对象，一开始，张先
生比较抵触，明着答应去相亲，私

下里也没上心了解。现在张先生
真把这件事儿放在了心上，“以前
我还要求对方是独生女呢，现在
条件都放宽了，不是独生女也
行。”张先生说。

3天报名中，女性有60多人。
年龄多在22岁到32岁之间，26岁、
27岁、28岁这三个年龄段人数最
多。“前几年是我挑别人，现在是
人家挑我。”28岁的李女士说，像
她这个年纪，家里催得厉害。“从
去年开始，相亲就没断过，整天
被朋友亲戚催，现在自己也着急
了。”李女士说。

本报三月三相亲会微信报名受欢迎，三天150多人填表

七七成成寻寻缘缘者者月月薪薪三三千千元元以以上上

本报泰安3月15日讯(记者 王
世腾) 15日，泰城某企业的两名同
事姐妹一块报名相亲会，两姐妹平
时都在单位和家之间两点一线转，
不怎么接触人，希望能通过相亲
会，一块告别单身。

15日，在泰城某企业工作的任
女士和苏女士一块到本报编辑辑部部
报报名名相相亲亲会会。。““去去年年家家里里还还不不急急呢呢，，
今今年年家家里里急急起起来来，，非非得得让让来来报报名名。。””
任任女女士士说说，，她她2255岁岁，，早早88点点半半上上班班，，下下
午午55点点半半下下班班，，周周六六和和周周日日休休息息不不上上
班班。。平平常常喜喜欢欢唱唱歌歌，，逛逛街街。。““单单位位虽虽
然然是是男男多多女女少少，，但但是是男男的的大大都都有有了了
对对象象或或者者已已经经结结婚婚，，内内部部消消化化不不
了了，，只只能能参参加加相相亲亲会会寻寻找找另另一一半半。。””
苏苏女女士士说说，，去去年年她她俩俩也也参参加加过过单单位位
组组织织的的相相亲亲会会，，也也去去相相过过亲亲但但是是也也
没没碰碰到到合合适适的的。。

““有有一一次次去去相相亲亲，，发发现现相相亲亲的的
对对象象是是我我的的微微信信好好友友，，但但是是因因为为没没
聊聊的的来来，，最最后后就就没没再再谈谈。。””任任女女士士
说说，，她她想想找找个个年年龄龄最最小小和和她她同同岁岁，，
最最大大不不超超过过3300岁岁的的男男士士。。身身高高11米米7733

以以上上，，企企事事业业单单位位正正式式职职工工，，要要有有
婚婚房房。。

“平常单位和家两点一线，不
怎么接触人。”苏女士说，她俩平时
其中一人要去相亲时，都会一块参
加，相互出谋划策。“我俩曾经遇到
一个男的，相约在肯德基见面，但
是那男的光在那聊天，也不点喝
的，最后聊了没几句，我俩就走
了。”任女士说，她认为在相亲的过
程中，男士应该更绅士一些，给女
士留点好的印象。“希望我俩今年
都能告别单身，到时候我给她当伴
娘。”任女士说。

两“宅女”一起报名

想脱单互相当伴娘

本报泰安3月15日讯(记者 王世腾)

“我身高1米7，想找个1米8以上的男
生。”15日，老家在新泰，目前在泰城工作，
1990年出生的瑶瑶报名本报相亲会。

瑶瑶是个高个子女生，上大学期间是
学校校学生会的文艺部长，当过模特,参

加过很多大型活动，性格活泼外向。
但她也有自己的小苦恼，因为个

子高，再穿上高跟鞋，让很多
男生都望而却步。瑶瑶

说，她也有高个子情

结，希望找一个一米八以上的男生。
“大学毕业后，我就回泰城工作

生活，以后就想留在泰安了。”瑶瑶说，
平时交际面比较窄，想在相亲会上
碰碰运气。平常喜欢音乐、旅游、
爬山等活动。“在今天填报名表
的时候，我又仔细想了想，要是
真的合眼缘，身高一米七六以
上的也可以接受。”瑶瑶说。

美美女女模模特特也也有有小小苦苦恼恼

想想找找个个一一米米八八的的高高个个男男生生

4月24日至26日，本报联合
南湖丽景将继续在南湖公园举
办三月三相亲会，相亲会已经
开始报名，报名不收取任何费
用。与以往不同，本次相亲会新
增加微信报名的方式，市民通
过微信关注齐鲁晚报《今日泰
山 》微 信 公 众 号 ( 微 信 号 ：
qlwbjrts)或扫描二维码，进入今
日泰山微信页面，点击微信页
面下方“读者服务”找到“相亲
会报名”点击进入，按照要求操
作即可。

此外，市民还可到本报编
辑部进行报名，报名时，市民需
出示本人身份证。父母给孩子
报名的，需出示孩子的身份

证或复印件。如想在相亲卡放
照片可提供5寸或7寸个人靓照
1张(电子版最好)。如亲友代报
名，则需提供报名者所有信息
和代报名者身份证。

即日起，单身男女均可报
名，报名人数不限。欢迎企事业
单位集体报名。报名咨询电话
0538—6982106。报名地点：泰安
市望岳东路中七里服务中心4

楼，齐鲁晚报·今日泰山编辑
部。

目前，不少报名者报名时
不好意思交照片，个人信息也
写得比较简单。在此提示报名
者，务必详细填写资料并提供
照片，本报将在“三月三”相
亲会现场搭建“相亲走廊”，

把相亲市民的信息和照片做成
信息卡，单身男女可通过逛长
廊的方式查阅信息。此外，相亲
者的信息卡上，还将加入微信
二维码部分。相亲者自己生成
二维码，年轻男女在现场通过
刷二维码获得对方的更
多信息。

报名小贴士

想报名扫这里
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