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本本报报首首个个爱爱心心逸逸林林为为章章丘丘添添绿绿
30多家庭百余读者共植爱心树

园林局办公室主任李波告
诉记者，针对今年春季刚刚种
植的苗木，园林局将进一步加
强苗木管护，尽量保证种植一棵
成活一棵。针对去年严重的旱情
和今春降水稀少的严峻形势，章
丘市园林局将出动所有水车，
开通所有绿地灌溉管网，加班
加点抗旱浇水。对去年新植苗
木和不耐旱苗木进行返青水浇

灌，并逐步向城区其他绿化带
扩展，保证苗木茁壮成长。

据了解，2015年章丘市园
林局共实施章莱路绿化、潘王
路等五条道路乔木移苗绿化提
升、城市重点配套工程占用绿
地绿化恢复、世纪西路东侧林
带提升、城区公共绿地便民改
造提升、经十东路诺贝尔城北
侧空地移苗绿化6项重点绿化

工程，涉及绿化面积约5 . 2万平
方米。目前潘王路等五条道路
乔木移苗绿化提升和经十东路
诺贝尔城北侧空地移苗绿化工
程已基本完成，种植各类乔木
4200余株。章莱路绿化和城市
重点配套工程占用绿地绿化恢
复已展开施工，其它各项重点
绿化工程也将于近期陆续开工
建设。

3、种一棵成活一棵 园林局严把养护关

“我的小树名字叫‘快长
大’，希望它和我一样茁壮成
长。”来自济南的李习语小朋友
为她的小树挂上树牌。此次活
动还组织小朋友们给自己种植
的小树做树牌，认领自己种植
的小树。不少小朋友表示，自己
会在节假日时跟爸爸妈妈一起
来看望小树，为小树浇水增肥。

记者在活动现场看到，每
一位小朋友都认真为自己的小

树设计了一张独一无二的树
牌。小树的名字更是五花八门：

“小强”、“参天大树”、“翌博树”；还
有不少小朋友直接用自己的名字
或者结合爸妈的名字命名小树。
因为前一天还没有做好树牌，还
有一位家长自带工具在植树现场
制作树牌，也是蛮拼的。

“为了给小树准备树牌，从
选材、制作到命名，我们家宝宝
一直坚持自己动手。为了制作

得更完美，前一天晚上我们一
家人陪他到十点多才睡觉。”景
元旭小朋友的妈妈告诉记者。
还有不少家长表示，从活动一
开始孩子就在学习，先了解大
叶女贞的生长习性；动手做树
牌，发挥自己的想象力为小树
起名；在活动现场，学习植树要
领，自己手拿铁锨为小树填土。

“每一个环节都能学到东西，不
虚此行啊！”

2、萌娃挂牌所植树 认领养护共成长

3月15日，由齐鲁晚报逸周末与章丘市园林局联合组织的公益爱心植树活动在世纪大道
与世纪西路交叉路口北侧林带处举行，来自济南和章丘两地区的30多个家庭，110余名市民
参加了爱心植树活动，本报首个爱心逸林落户章丘。

文/片 本报记者 石剑芳

“树穴挖好后，就可以把我
们的树苗放到树穴里，首先填
土时要注意分层踏实，每隔二
十厘米就用脚把土踏实一下，
回填的土刚刚没过土球即可。”
听章丘市园林局工作人员介绍
完植树要领后，小朋友们就迫
不及待地拿起工具投入到植树
大军中去。

“我家孩子从小就在城市
里长大，很少有这种自己动

手的机会。我们在齐鲁晚报
上一看到有这个活动后就立
即报名。希望孩子可以在这
次植树活动中了解到植树的
要领和如何去爱护大自然。”
一位家长告诉记者，同时也
可以借这个机会和孩子一起
动手，增进家长与孩子的感情，
让家长更好地走进孩子的世
界。

据了解，此次爱心植树活

动种植的苗木是大叶女贞，别
名桢树，属常绿乔木，适应性
强，喜光，稍耐阴，对二氧化硫、
氯气、氯化氢等有毒有害气体
有较强抗性。因种植树木直径
都在6厘米以上，现场以家庭为
小组植树。仅一个小时30多个
小组就种植了近四十棵大叶女
贞，经园林局现场的工作人员
检查，植树现场的合格率超百
分之九十。

1、家长萌娃齐上阵 添绿“爱心逸林”

完成植树后，萌娃们在树林前合影。

维权专线受理投诉过千件

家家电电百百货货汽汽车车为为投投诉诉热热点点

2014年，交通工具类投诉占
比增加，达到总受理量的20 . 9%，
其中汽车投诉尤为突出。

有的消费者预订汽车时随意
签订合同，缴纳订金，事后由于种
种原因不想购买预订的汽车，4S店
拒绝退还订金。有的汽车售后维修
有陷阱，一些经营者利用消费者不
懂维修知识，夸大故障或以安全为
借口，误导消费者更换配件、安装
一些并不需要的配置，甚至以次充
好、以旧充新。此外，还出现维修人

员采取拖延等方式，将汽车故障拖
延至三包期限后，导致消费者付费
维修车辆等情况。

消保科工作人员表示，曾多
次发布消费警示，提醒消费者在
购车前一定要货比三家，了解汽
车相关知识。在选购车辆时，要
仔细了解厂家或经销商的各项
服务承诺，不要轻信销售人员的
口头承诺，并保存好汽车维修的
单据、说明及售后保养手册等消
费者维权的重要资料。

交通工具类投诉不断升温

日用百货类商品纠纷多
在1573件消费类诉求中，对

日用百货类商品的投诉有267

件，占投诉总量的29 . 6%，这类投
诉主要是有关服装鞋帽的投诉。
据消费者反映的情况来看，问题
主要集中在质量和价格两个方
面。

据了解，服装类消费存在的
主要问题是服装洗涤标志及成
分标注不规范；服装起毛、脱线、

掉扣、裂缝等现象屡见不鲜；鞋
子断底、掉跟、开胶、脱皮；商家
无视“三包”规定，不履行退、换、
修承诺；打折、促销商品退换难。

消保科工作人员提醒，消费
者要理性消费，不要因便宜而购
买不需要的产品，从而增加退货
纠纷。购物时尽量到正规商场购
买，并且注意保留好购物小票、
发票等凭据，便于维权。

据统计，2014年全年，家用
电子电器类投诉量为349件，占
投诉总量的38 . 7%，涉及电视、冰
箱、空调、热水器等多种产品。

章丘市市场监管局消保科
工作人员介绍，消费者投诉的主要
问题有：产品质量不过关，购买后
无法正常使用；消费者购买家电
后，经销商无法在承诺的时间内安
装；家电经多次维修后仍不能正常
使用，消费者提出退、换货要求时
商家予以拒绝；修理者为规避责任
不如实填写维修记录等问题。

为何家用电子电器类商品
投诉量如此之大呢？工作人员告

诉记者，家电行业竞争加剧，“经
久不衰”的价格战在一定程度上
加剧了产品质量的下降，消费者
表面上享受到了价格的优惠，实
质上则丧失了产品的品质。

工作人员提醒，消费者购买
家用电器要尽量选择信誉度好
的商家或专卖店；购买前要了解
家用电器相关信息，比如家用电
器对于电压、使用环境的要求、
三包规定以及安全使用年限等；
付款前，一定要当场检查产品外
观和性能，同时要主动索要发票
和三包卡等相关资料，以备维权
时提交证据。

家电类投诉仍居首位

3月14日，一年一度的“315消费者维权”活动在章丘市百
脉泉广场开展。2014年全年，章丘市市场监管局12315指挥中
心受理各类消费咨询、投诉、举报及12345专线共计1573件，为
消费者挽回经济损失70余万元，查处举报案件货值50余万
元。从全年受理的投诉情况来看，家用电子电器、日用百货和
交通工具仍然是投诉的热点。

本报记者 王帅 通讯员 黄新卉

活动现场，执法人员向市民宣传打假知识。 见习记者 王晓 摄

本报3月16日讯(记者 石剑芳
通讯员 孙兆祥 杨埠俊) 在全国
第37个植树节到来之际，3月12日上
午，江林、刘天东、李玉新、李文秀等章
丘市领导来到胡山林场北山顶，与驻
章部队官兵、青年志愿者、林业局干部
职工共200余人参加了义务植树活动，

共栽植绿化苗木连翘、黄栌、侧柏3100

余棵。
在听取了章丘市林业工作开展情

况汇报后，现场的领导和职工便拿起
工具，迅速加入到义务植树的队伍当
中。在植树过程中，章丘市委书记江林
还不时叮嘱身边的工作人员，干好种

树这个活要像为人民办实事一样，要
认真细致、提高质量，让人民满意。后
期还要加强保护管理，切实提高树苗
成活率，力争栽一棵、活一棵，种一片、
成一片。

记者从章丘市林业局获悉，2015

年，章丘市林业局全年计划完成造林4

万亩，其中，新增荒山绿化1 . 5万亩，退
耕还果1 . 5万亩，平原绿化1万亩，全市
林木覆盖率达到35%；实施“山东章丘
国家森林公园”详规编制工作，开展起
步区建设；建设镇(街道)视频监控分
中心，森林火灾受害率控制在0 . 2‰以
内。

200多干部群众和官兵胡山林场植树三千株
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