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AATTMM机机装装在在超超市市入入口口现现尴尴尬尬
市民：取钱容易被瞄上，希望安全措施更齐备

申申请请信信用用卡卡今今年年加加难难度度
额度降低、审批严格，原先额度八千如今不能发卡

中国工商银行泰安分行

组织百名员工
参加义务植树活动

本报泰安3月16日讯 (记
者 赵兴超 ) 近日，城区一
处超市新装了一台济宁银行
ATM机，机器刚好位于超市
门口，市民担忧来往人员多，
个人隐私暴露，希望银行能够
通过加装防护舱等措施，提高
安全保护措施。

“ATM机就装在超市出
入口，取钱的隐私成问题。”15
日，乐园小区居民马女士到附
近一家大型超市购物时，发现
门口装了一台ATM机，刚好
是她手中一张济宁银行卡的
发 卡 银 行 设 立 。虽 然 新 的
ATM机功能比较齐全，但马

女士觉得，这台ATM在隐私
安全方面做得不够好。“机器
旁边就是出入口，随便一个人
走过都能看到存取钱和输密
码，隐私完全暴露了。”马女士
说。

记者在马女士反映的超
市门口看到，ATM机设立在
超市主出入口东侧，和超市
入口相距不足两米。机器密
码键盘上装有一块挡板，但
ATM机与西侧人群通道没有
任何遮挡，从旁边走过的人
能清晰看到键盘上的数字。
人 流 密 集 时 ，每 分 钟 经 过
ATM机出入超市的人少说也
有二三十人。逛超市的李先
生在机器前看了看说，“用起
来应该挺方便，可取多少钱
都让人看见了，换作我是不
想用的。”

据了解，早在2011年，公
安部就曾下发《关于开展银行
金融机构自助机具防护舱安
装工作有关事项的通知》，建
议银行ATM机安装防护舱。
泰城包括工商银行、农业银
行、中国银行、建设银行、农信
社等在内多家银行，都已在大
量ATM机加装了防护舱，特
别是新装ATM机基本都能做
到。新安装ATM机却没有做
到与时俱进的隐私保护，一些
市民纷纷表示银行考虑欠妥，
希望银行能够考虑更周全一
些，保护好市民的用卡隐私和
安全。

本报泰安3月16日讯 (记
者 赵兴超 ) 新一年银行办
理信用卡的高峰还未结束，
一些提早申请信用卡的市民
发现，办理难度比去年高了
不少。有的市民和去年申请
时条件相同，却被拒绝发卡，
有的则额度降低。

“年前交上了信用卡申
请，现在还没有审批下来，效
率有点低吧？”1 4日，在泰城
一处中行网点申请了信用卡
的柳先生，到银行咨询办卡
进度。银行工作人员的说法，
让他又降低了拿卡的预期。
工作人员告诉他，像他这样
刚工作的年轻人，没有房产、
汽车等财力证明，今年办卡

不容乐观。“前几天刚退拒绝
发卡一批，都是您这种情况，
办 卡 的 时 候 也 跟 您 说 清 楚
了，您再耐心等等吧。”工作
人员对柳先生说。

不仅是个别银行有信用
卡收紧的情况，近日，记者从
泰城一些银行网点了解到，
一季度报上去的信用卡迟迟
没有审核通过、拒绝发卡或
者降低额度的情况，也都有
出现。

“我2月份办的1 0张卡，
还有6张在审核，已经审核两
次了都没通过。”一处工行网
点柜员告诉记者，工作时间
短、无可靠财力证明等未婚
群体，在去年还没有这么难

申请，“资质差不多的客户去
年能办8 0 0 0元左右，今年能
不能下卡都不太好说。”有的
客户去年和今年财力条件基
本一致，今年申请的信用卡
额度下发只有12000元，去年
则有18000元。

“客户感觉最直接的就
是信用卡额度降低、发卡难
度增加，这种情况今年可能
会增多，银行主要是出于信
用卡不良风险等考虑，也是
受成本等因素影响。”泰城一
家银行信用卡部门工作人员
坦言，今年信用卡可能还会
收紧，额度也不会再像以往
那样宽松了。

阳春三月，春暖花开，正是
植树造林的大好时节。3月14
日，泰安工行组织百余名员工
在徂徕山开展了以“播种青山
绿水 营造碧水蓝天”为主题
的义务植树活动，当天植树500
余颗，种下了寄托美好的绿色
和希望。

早上8点30分，泰安工行员
工统一乘车到达徂徕山植树
点。植树活动开始后，百名干部
员工争先恐后扛起树苗、拿起
铁锹开始投入劳动中。挥锹铲
土填入坑中，培实新土、堆起围
堰、夯实树苗，道道工序做的一
丝不苟。和煦的春风里，整个植
树活动现场呈现出一派火热的
劳动场景。经过忙碌的劳动，栽
好的一株株树苗错落有致，迎
风挺立，为打造美丽宜居的生
态泰安增添了一篇新绿。此次
活动得到了广大干部员工的积
极响应，纷纷报名参与义务植
树活动，分行党委书记、行长刘
洪波、资深经理周成芳亲自参

加活动，为大家鼓劲加油。通过
此次植树活动，大家看到一棵
棵小树苗在自己的手中拔地而
起，为绿色泰安尽一份爱心觉
得心里特别自豪。

近年来，泰安工行高度重
视社会公益和志愿服务活动，
先后成立了各种形式的志愿服
务队帮助贫困山区、孤残儿童
上学；积极参加四川抗震救灾
捐款活动；2014年在泰安市政
府组织的“慈善月”活动中，员
工个人捐款额度达5万元；2014
年在解放军第八十八医院血库
血液供应量紧张时，我行八十
八医院分理处员工义不容辞的
参加义务献血活动;分行团委
组织开展了“金融知识进校园”
公益活动。通过参加开展形式
多样的社会公益活动，推动了
和谐家庭、和谐银行、和谐社会
的建设，大力提升了工行在当
地的品牌形象。

(通讯员 赵绪春 张捷
刘凯)

刷卡避免套现嫌疑要留意六点

固固定定大大额额刷刷卡卡被被疑疑套套现现
本报泰安3月16日讯(记者

赵兴超) 14日，市民王先生
刚刚拿到手的信用卡，只刷了
一次就被银行冻结，1万2千元
的额度被他刷了11890元，几乎
刷满额度。类似刷卡方式，今年
以来容易进入银行风险监控范
围，被冻结后需要提交解冻申
请，准备发票等材料。

12日，在东高新区一家工
厂上班的王先生，拿到了年前
申请刚核发的信用卡，额度为1
万2千元。家里正准备更换新家
具，王先生13日买家具时就刷
了刚激活的信用卡，总共刷卡
11890元。第二天，王先生发现

信用卡状态异常，查询被告知
已冻结。“客服说我的刷卡金额
有异常，让我提交刷卡消费的
发票等材料解冻。”王先生说。

“银行有理由怀疑持卡人使
用新发的信用卡套现，临时冻结
也是为了确保刷卡安全和规
范。”泰城一家银行信用卡中心
主管告诉记者，持卡人还有一些
需要注意的刷卡方式和习惯，比
如每个月定期在某一台POS机
上刷卡消费，账单日一过马上大
额刷卡，接连几个用卡周期内在
固定POS机上刷卡消费类似金
额，或者间隔只有几分钟就多次
在不同POS机刷卡等。

另外，持卡人还要注意的
是，频繁使用信用卡刷大额接
近满额消费，而且所刷卡行业
不是个人消费者会经常涉及的
行业(例如批发行业)，也都有
可能被视作异常刷卡行为，很
可能进入银行重点监管的范
围。

银行信用卡工作人员建
议，一旦不小心被银行冻结，给
持卡人带来的麻烦将影响到用
卡及生活多方面，应该避免上
述刷卡习惯，不要把信用卡只
用作大额消费，更不能用来套
现。平日里多刷卡勤刷卡，才是
科学合理的用卡习惯。

中国工商银行泰安分行

开展“3·15”金融消费者
权益保护知识宣传活动

为切实做好“3·15国际消
费者权益日”期间宣传活动，提
升金融消费者的权责意识和风
险意识。2015年3月14日，泰安
工行在全辖组织开展“金融消
费者权益保护知识宣传”活动，
引导金融消费者合法合理、理
性有序地维护自身权益，进一
步构建和谐的金融消费环境。

加强组织领导，开展全方
位宣传教育。要求各行充分认
识本次活动的重要性，按照活
动主题、活动内容，制定切实可
行的活动方案，积极组织、配合
相关部门扎实开展本次活动。
活动期间，各网点应积极利用
门楣LED滚动屏播放宣传口
号、标语，在网点电子显示屏持
续播放宣传片、Flash宣传动画
等。各行在3月15日消费者权益
保护日当天开展户外宣传活
动，深入网点周边的社区、商
圈、学校等单位，面对面开展消

费者权益保护知识宣传活动。
规范宣传内容，突出金融

风险提示。宣传教育内容包括
但不限于银行卡、理财产品、代
理业务、自助设备、网上银行、
个人贷款等银行业基础知识，
以及银行业消费者的维权方
式、渠道和自我保护知识等。当
前，客户个人金融信息泄露、银
行卡被盗刷以及电信诈骗、非
法集资等损害消费者合法权益
的事项不断增多且愈发复杂。
因此，本次消费者权益保护宣
传活动应在开展全面、基础性
金融知识普及的基础上，进一
步整合宣教资源，重点加大对
以上领域的宣传流动和风险提
示，提示消费者保护个人信息
和安全用卡的注意事项，电信
诈骗和非法集资的作案手段、
特点及防范要点，提高公众的
金融安全意识。 (通讯员 赵
绪春 张捷 宁尚玮)

ATM机新设在超市出入口，安全和隐私成为市民的担忧。
本报记者 赵兴超 摄
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