
信信用用卡卡自自动动还还款款能能二二次次扣扣款款
宽限时间近一周，泰城中行、建行等多家银行已实行

3月15日，经过
前 期 多 方 位 的 调
研，多元化的组织
和多角度的协调，
由建行泰安分行共
青团委组织的“凝
聚青年力量，展现
青春风采”活动如
期开展，此次活动
共有56名青年员工
代表参加。分别开
展服务三农、青年
员工宣誓、植树、徒
步运动等活动，展
现了建行青年员工
良 好 的 社 会 责 任
感，进一步提高了
建行品牌的辨识度
和社会影响力。

当心新骗局

“银行”来电换卡

本报泰安3月16日讯(记者
赵兴超 ) 从今年开始银行发行
银行卡逐步更换为芯片卡，老式
磁条卡面临“下岗”，市民手中磁
条卡就需要更换。有的骗子盯上
了这个机会，通过短信、电话等形
式，忽悠老年人换卡时说出密码
或转移卡内资金。

13日下午，长城小区的赵女
士接到一通电话，对方自称是银
行工作人员，询问她是不是有纯
磁条的银行卡。赵女士拿出家里
唯一一张储蓄卡，看了下确实不
是芯片卡，而且已经用了六年。

“那个人说从今年开始磁条卡就
不能用了，需要换芯片卡，不然卡
里的钱不安全。”赵女士说，对方
说出这些话后她马上担心了起
来，因为这张卡是老两口存钱的
卡。

赵女士说出自己的担心后，
对方告诉她银行正在开展免费换
芯片卡活动，不需要她出门到银
行排队，只需要按照他的提示操
作。对方在电话中让赵女士到附
近最近的ATM机，不管是哪家银
行都行，在ATM机上把卡里的钱
转进银行指定的账户，之后很快
就能收到新的芯片卡。“我刚准备
出门，老伴散步回来了，给他说了
以后觉得不对劲。”赵女士随后和
老伴到附属医院附近的一处邮储
网点打听，发现根本没有这个业
务。

农业银行泰山大街一处网点
工作人员介绍，市民更换芯片卡，
应该由本人到银行网点办理。而
且银行不会向持卡人索要账号、
密码，或者要求转账资金。之前曾
有过不法分子以核对信息、换卡
等理由，骗取持卡人信任，进行转
账等操作。银行工作人员提醒市
民，遇到这种不明情况时，不要轻
信电话或短信中所谓银行人员，
应立即到银行网点咨询，是否为
骗术马上就可以辨明。

本报泰安3月16日讯(记者
赵兴超 ) 信用卡还款是不

少马虎持卡人常常出错的地
方，有时错过还款时间，留下了
逾期记录甚至信用污点。目前，
泰城多家银行的信用卡还款有
了更加人性化的举措，特别是
二次扣款功能，更大限度方便
了持卡人。

不能及时准确还信用卡欠
款，给持卡人带来的不仅是银行
催缴的麻烦，还可能留下信用污
点，但总有持卡人把握不好还

款，有时也不是故意为之而错过
还款日。市民刘女士就在前年因
出差在外，没能在还款日还上欠
款，留下了一次逾期记录，让她
做房贷时多跑了不少路。3月8
日，关联了借记卡信用卡自动还
款的刘女士，没能在还款日当天
在借记卡内存上足额还款，因为
她从第三方平台转回的资金晚
到账了一天。虽然9日一早钱就
打回了她的借记卡，但她以为又
要背上一个逾期了。而10日查询
时，她发现信用卡已正常还款，

刘女士非常纳闷，“这是怎么回
事呢？”

原来，刘女士使用的中国
银行信用卡，有一项二次扣款
服务功能。中国银行东岳大街
一处网点工作人员介绍，如果
持卡人没能及时为自动还款准
备资金，还款日当天扣款不成
功时，持卡人会收到提醒，只要
下一次扣款前账户内存上了
钱，系统还会二次扣款，等于又
给了客户一次还款机会。

据了解，建设银行、交通银

行等，都已提供二次扣款服务，
第二次扣款时间在还款日后五
六天左右，给持卡人留出了更
多时间还款。建设银行信用卡
部门工作人员介绍，如果账户
内只有部分资金可还款，持卡
人还会收到具体的短信通知，
避免二次扣款再失败后产生利
息及滞纳金等费用，人性化服
务方便持卡人。持卡人需要注
意的是，及时查看卡内资金余
额及提醒短信，尽量在扣款日
前就准备好资金。

本报泰安3月16日讯(记者
赵兴超 ) 市民楚女士到银

行申请免费账户，发现名下还
有没注销的借记卡，卡都已经
找不到了，还在扣费用。原来，
开通了网上银行的账户，需要
市民主动办理销户，不能自动
休眠注销。

前几天，在擂鼓石大街一
家事业单位上班的楚女士，抽
中午饭空到附近一处工商银行
网点，申请一个免小额账户管
理费的账户。银行工作人员查
询后告诉她，她的名下之前就
有一个账户享受了免费待遇，
但不是她现在常用的卡，而是

另一张借记卡。楚女士翻遍钱
包也没找到那张卡，到单位才
想起来那张卡是上大学时办理
的，五年前毕业后就不用了。

“我记得当时银行工作人
员说，如果我不想用卡了，把
卡放好或者剪掉，过段时间自
动就注销了。”楚女士说，她赶
紧又去另外三家之前办过卡
的银行查询，果然又查出来3
张同样情况的银行卡。其中，
有一张银行卡还欠着年费和
小额账户管理费，3年多累计
60多元。

楚女士这4张银行卡都已
经找不到卡片，都是不想继续

用扔掉的。一家国有银行客服
人员解释说，该行曾在去年下
半年清理过睡眠卡，所谓睡眠
卡虽然已休眠闲置，但还会收
取相应费用，客户一旦重新启
用就要补足欠款。特别是已开
通网银等功能的借记卡，不能
自动注销，需要持卡人主动到
银行提交注销申请。银行工作
人员建议市民，确定不再使用
的借记卡，一定要别嫌麻烦跑
趟腿，到银行办理销户。目前，
银行不把欠年费或管理费的账
户列入个人信用范围之内，但
市民最好还是保持个人账户

“清白”。

借借记记卡卡闲闲置置三三年年咋咋没没自自动动注注销销
银行：有网银账户不能自动注销，需主动办理销户

本报泰安3月16日讯(记者
赵兴超 ) 央行降息搅动市

民投资理财的规划，基金市场
也赢得了更多新投资者加入。
面对几百上千只基金，如何选
择就成了刚入门投资者的难
题。刚接触基金的市民，不妨试
试四四三三法则，挑选金牌基
金。

14日，家住洪沟社区的孙
先生，在南高新区一处银行网
点第一次开了基金账户，学着

投资基金。打开可选基金列表，
孙先生有点迷茫，不知道该如
何选择。银行工作人员给孙先
生列举了近期表现不错的几支
基金，但孙先生觉得授人以鱼
不如授人以渔，想要学学挑选
基金的门道。

“新进的基金投资者，可以
先从最简单的四四三三法则学
起。”城区一建行网点理财师介
绍，所谓四四三三法则，是根据
时间、波动、表现等综合因素考

虑，挑选优质基金的基本原则。
第一个“四”：即一年期基金绩
效排名在同类型基金前四分之
一；第二个“四”：即两年、三年、
五年、今年以来基金绩效在同
类型基金前四分之一；第三个

“三”：即六个月基金绩效排名
在同类型基金前三分之一；第
四个“三”：即三个月基金绩效
排名在同类型基金前三分之
一。

投资者可以从基金网站

中，查询基金历年业绩排行，根
据四四三三法则，逐条标准进
行筛选。按照这一原则筛选后，
每个种类动辄五六百种的基
金，就能筛选到只剩不到10支
最优质基金，再由投资者自己
选择。

理财师建议，除了个人掌
握必备的基金常识外，客户还
应该选择靠谱的基金经理或理
财专业人员，才能给自己的投
资再加上一把安全锁。

基金领跑市民理财，雾里看花该咋选

选选基基金金不不妨妨试试试试四四四四三三三三法法则则

金融课堂

2015年3月17日 星期二 编辑：赵兴超 组版：张祯今 日 泰 山 <<<< C09生活理财

建行泰安分行

开展“凝聚青年力量
展现青春风采”主题团日活动
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