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条条件件都都符符合合，，却却没没地地方方开开证证明明
下月就要审核公租房资格了，开不出低收入证明的居民发了愁

工工商商局局调调查查缔缔凡凡家家纺纺店店
对蚕丝进行抽样取证，将根据检测结果处理

本报3月17日讯（记者 任磊磊 实
习生 王怡雯） 本报17日C04版报道了

《号称百分百，只有一小溜是蚕丝》之后，
17日，历城区工商局的执法人员到缔凡家
纺店进行了调查，并对其所售的蚕丝进行
抽样取证。执法人员表示，待结果出来后，
再依据检测结果做出相应处理。

市民滕女士于去年9月份，在华龙
路缔凡家纺购买了两床450元的蚕丝
被。老板宣称蚕丝被是百分之百蚕丝，
因房租到期了要将这批货处理掉。滕女
士却发现该店所售蚕丝被中蚕丝含量
很低，老板有欺骗消费者的嫌疑。

17日，根据消费者反映的有关商品质
量的投诉情况，历城区工商局执法人员来
到华龙路缔凡家纺。经工商人员查证，该

店铺工商营业执照等手续齐全。对于市民
反映的蚕丝被掺假的情况，执法人员对现
场进行了检查，并对销售的某品牌的蚕丝
被纺织品进行了现场抽样取证。

历城区工商局消费者权益保护科科
长赵士波告诉记者：“我们会将抽取的样
品委托具备国家法定资质的检测机构进
行检验鉴定。根据检验机构出具的检测结
论，对经营者做出相应的处理。”

赵科长还介绍说，近年来，历城区
工商局按照上级要求和消费者的有关
投诉举报，对流通领域商品质量开展了
多次专项检查和整治。近期，将继续结
合消费者投诉举报情况，对纺织品领域
存在的质量问题，开展为期三个月的专
项整治，整治情况会及时向社会公示。

加盟半年后关门

3万保证金难讨

本报3月17日讯（记者 戚云雷
实习生 王乃正） 加盟时交了

保证金，不想继续经营试图要回保
证金时却遭遇了难题。16日，市民周
女士向本报反映，她加盟了浙江纯
澳堂经营进口产品，因亏损不再继
续经营，想要回保证金时却被告知
两年之后才能退。

据周女士介绍，去年6月，她从网
上看到浙江纯澳堂的加盟广告后，觉
得做进口食品领域应该有市场，便和
对方取得了联系。她先把3万元的保
证金给纯澳堂打了过去，对方给了她
一份合同。由于担心保证金能否及时
退还，周女士特意问了一下纯澳堂的
工作人员，工作人员回复说“不做的
时候会退钱”。得到对方肯定的答复
后，周女士才把合同签了，特许经营
期限为两年，至2016年6月。

然而，由于市场不景气，周女士
加盟的纯澳堂进口产品店亏损比较
严重，去年11月，经营不到半年的周
女士就将店铺关闭了。随后，周女士
和浙江纯澳堂取得联系，说明情况
后希望对方能退回她交的保证金，
但纯澳堂方面表示，按照合同条款，
保证金只能两年之后退。周女士认
为纯澳堂当初未明确告知退还保证
金的时间，有合同欺诈的嫌疑。

17日下午，记者联系到浙江纯
澳堂贸易有限公司，销售部一名负
责人表示，根据合同相关条款，保证
金肯定会退给周女士，但是得等合
同终止3个月后，也就是两年后。若
周女士一定要提前要回3万元保证
金，需向公司提出终止合同的申请，
他们会请示领导，扣除一定费用后
才能返还。针对周女士质疑纯澳堂
方面故意隐瞒两年期限，该负责人
表示，当时负责签约的工作人员曾
当面告知过，但现在无法核实。

山东新亮律师事务所王新亮律
师表示，合同上写明“合同终止三个
月后，如乙方没有违约行为，甲方将
保证金如数无息退还乙方”，但这里
的“合同终止”并不等同于合同期满
之后的终止。如果合同只是写了“合
同终止以后三个月退还”，那么只要
合同终止三个月后，甲方就必须按
合同规定返还保证金。

周女士称，前几天她委托了纯
澳堂所在地浙江嘉兴的一位律师
提出了终止合同的书面申请，但纯
澳堂方面一直拖着不处理，后来干
脆连电话也不接了。周女士表示，
她只希望尽快能拿回当初交的保
证金，如果纯澳堂扣除的费用在自
己可接受的范围内，可以考虑和纯
澳堂方面再协商。

追踪报道

市民反映>> 下个月就要资格审核，低收入证明还没开出来

2014年6月，泥先生搬进
了历城区的清河新居公租房，
能够用低廉的租金住上条件
十分不错的房子，这让泥先生
十分满意。据泥先生介绍，能

在这个公租房内居住，需要满
足一定的条件，而且房管部门
会对条件进行审核，必须有低
收入证明或者低保证明才能
通过审核继续居住。

今年4月30日，泥先生就要
上交近期的低收入证明了，“我
以前在天桥区住的时候就办过4
次低收入证明，按照以往经验来
看，从交申请表到通过审核最起

码要两周时间。”有了以前办理
的经验，泥先生早早地就开始到
相关部门申请开具低收入证明，
但是没想到，跑了好几个地方，
这个证明也没开出来。

户籍地办事处>> 泥先生属户口空挂，低收入证明需居住地办理

泥先生首先到了自己的
户籍所在地，2014年10月，泥
先生将户口迁到了儿子的户
籍所在地高新区舜华街道。

“我本以为在这里就可以办
理，但办事处一位姓宋的工作
人员告诉我，如果要办理低收

入证明需要去居住地，没法在
现在的户籍所在地办。”

据该工作人员介绍，如果
泥先生是申请入住清河新居，
而并非已经入住，则需要居住
地和户口所在地两地开具证
明。但目前泥先生已经入住，

现在属于复审阶段，这样的话
只要出具居住地居委会开具
的低收入证明就行了。

据了解，要办理低收入证
明，首先需要申请者在本区实际
居住满一年，经过居委会入户调
查，由居委会上报给街道办，再

由街道办上报给区民政局，区民
政局确认通过后证明方可生效。
目前泥先生只是将户口迁到了
舜华街道，但是并不在这里实际
居住，属于“户口空挂”，因此舜
华街道办没有办法对其收入情
况及居住情况进行核实。

近日，家住清河新居
公租房的泥先生为了开
个低收入证明犯了愁，明
明条件都符合，可就是没
有地方给自己开证明。眼
看房管部门就要审核租
住公租房资格了，到底去
哪能开出这张证明呢？

本报记者 刘雅菲
实习生 邢小双

居住地居委会>> 小区还没有明确居委会，将尽快协商解决

得知无法在户籍地办理
后，泥先生又来到了居住地清
河新居附近的全福街道办航
运路居委会，但办事处人员也
表示没有办法给泥先生办理
低收入证明。这让泥先生纳闷
了：“以前办低收入证明很简
单，只要到居委会填个表等着

审核就行了，现在跑了好几个
单位都没办成，到审核的时候
拿不出这个证明可怎么办。”

为什么负责清河小区所
属航运路附近小区业务的航
运路居委会也无法受理泥先
生办理低收入证明的申请呢？
该居委会一位叶姓工作人员

称，居委会的确应该负责所辖
社区的低收入证明办理，但清
河新居是新建的小区，这个小
区由哪个居委会负责，或者是
清河新居另外单独设立一个
新的居委会，这些情况都还不
清楚。航运路居委会目前没有
接手清河新居，具体工作要等

全福街道办事处的通知。
随后，记者联系了全福

街道办事处，工作人员表示，
因为清河新居小区属于公租
房，辖区分配起来会比较复
杂，办事处正在就这一问题
积极协商，会尽快给居民一
个结果。

市房管局>> 原定四五月份统一审核，可视情况延迟审核时间

审核时间眼瞅着就要到
了，要是再开不出证明，泥先
生该咋办呢？历城区民政局表
示，低收入认定审核随时都可
以申请办理，他们也是每月都
受理，没有规定时间，符合条

件的市民可根据自己需要进
行申请。

济南市房管局房屋管理
处的工作人员则表示，公租房
的住房租赁合同期限一般是1
到5年。在租住期间，房管局会

动态随机审核，发现条件发生
变化或者条件不符就要按照
相关政策进行处理。

该工作人员表示，清河
新 居 原 定 在 今 年 四 五 月 份
进行统一审核，现在市房管

局 也 了 解 到 由 于 居 委 会 未
明确，清河新居大部分居民
无法办理低收入证明，因此
4月 3 0日并不是最后期限，
可 以 根 据 个 人 情 况 延 迟 审
核。

位于济南市小清河畔
的清河新居环境优美，也是
济南市比较大的公租房小区

（资料片）。
本报记者 王媛 摄
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