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储储值值卡卡还还没没用用完完,,店店铺铺关关门门了了
商家储值卡陷入诚信危机,第三方办卡平台出现

文/片 本报记者 任磊磊
实习生 王怡雯

店铺关门

380元余额打了水漂

济南市民朱先生2014年在
玉函路知味斋粥铺办理了一张一
千元的充值卡，多次消费后还剩
380元余额。可是近日朱先生到粥
铺消费时发现，该家店铺已经改头
换面，换成了另外一家店面。他从
现在店面的负责人处了解到，原
来的粥铺去年年底就关门了，也
不知道老板去了哪里。

“这家店在这里开了五六年
了，怎么说关就关了呢。”朱先生
说，他拨打之前店面的电话，已
经打不通了。老板联系不上，他
的380元余额也打了水漂。17日，
记者拨打此前粥铺的电话，但是
两部电话均已经打不通。

近日，市民罗女士也很郁
闷。罗女士2012年在泉城路某商
场地下二层的美车堂洗车店办
理了一张5000元的充值卡，有效
期为三年。2014年8月份，这家店
的工作人员打电话通知她说，店面
准备撤出济南，让罗女士到店里办
理退款事宜。随后，罗女士去办理
了退款事宜，经过折算，洗车店需
要退还她3200多元的余额。可是到
现在已经半年的时间了，罗女士也
未收到退款。

17日，记者联系了该商场和美
车堂洗车店方面。商场的工作人

员表示，将和罗女士联系，落实
情况后协商退款事宜。美车堂方
面也表示会与消费者进行沟通。

监管空白

催生第三方办卡平台

记者采访发现，市民办理储
值卡后，遭遇商家携款跑路、退
款难等情况屡有发生。目前在济
南，遇到此类情况的消费者维权非
常困难。工商局执法人员表示，
2012年9月，商务部令第9号《单用
途商业预付卡管理办法(试行)》中
有相关规定，这类储值卡应当由商

务部门进行监管，目前济南市工商
部门不予受理此类投诉。而商务局
方面则对此不置可否。

有市民也曾向公安机关进
行投诉。公安机关回复称，因此
类投诉大多不属于案件，所以公
安机关不予立案。“这类纠纷大
多是民事经济纠纷，公安机关没
有管辖权。建议居民向相关部门
投诉或者提起民事诉讼。”

记者了解到，针对商家储值卡
投诉越来越多的情况，目前济南出
现了一款第三方的储值卡办卡
平台——— 卡保。该软件与银行合
作，市民如果通过该平台购买某

商家的储值卡后，款项冻结在该
银行的账户内，消费者刷卡后，
款项才会被划到商家的账户里。

“这种办卡的方式可以最大
限度保证消费者的储值金额的
安全性。”该软件的开发者济南
小伙于苏华表示，目前济南储值
卡投诉很多，通过第三方的介
入，商家即使跑路消费者的钱财
也不会打水漂。记者登录该软件
发现，目前济南市有几百家商户
与之合作，包括理发、美容、美
食、洗车等方方面面。还有二手
卡交易市场，消费者可以在上面
兜售自己的储值卡。

本报3月17日讯（见
习记者 范佳） 近日，
都先生持优膳卡临时卡
去贵和皇冠假日酒店消
费，被告知与卡配套的票
卷已过期了。

都先生介绍，他是优
膳卡俱乐部会员，每年俱
乐部都做活动，给出一些
促销优惠。2013年，俱乐
部一名吴姓经理曾承诺
都先生如果买两份卡，可
以增加25个房间和20人
次的自助餐，允许一次性
消费。卡没有有效期，可
以直接刷卡。

“当时吴经理派人过
来，让我刷卡消费了3960
元。”都先生称，付款后，

按惯例，吴经理给了他两
张临时卡，告知半个月后
可以换正式卡。

“换正式卡时，打电
话询问。对方表示在酒店
装修，劝我不用着急。装
修好了，正式卡就会给
我。”都先生说，酒店装修
好后，对方说临时卡不受
有效期影响，可以消费。

今年2月6日，都先生
带朋友去贵和皇冠假日
酒店消费时，被告知临时
卡已过期，无法使用。花
了近4000元买的卡，一点
都还没用，都先生觉得挺
冤。他与酒店和优膳卡俱
乐部总部沟通，一直没得
到解决。

记者多次拨打都先
生提供的优膳卡俱乐部
吴经理电话，都处于关机
状态。

贵和皇冠假日酒店
公关部负责人表示，酒店
和优膳卡俱乐部是合作
关系，双方合同2013年到
期，合作早就终止了，该
负责人称，虽然合作终
止，但消费者的合法权益
酒店会给予保障。之前售
出去的优膳卡，在有效期
内会保证消费者使用。装
修9个月所耽误客户使用
的时间也会按卡的期限
顺延9个月。“就都先生的
情况，可以与客户关系部
经理进一步沟通。”

市民朱先生在玉函路知味斋粥铺办理了一张储值卡，剩余380元未消费完，商家已经关门大吉；市民
罗女士在泉城路某商场的美车堂洗车店办理了一张五千元的洗车卡，商家撤店后半年多剩余三千多元余
额还未退还……近日，有关储值卡投诉的事件已经成为社会热点，商家储值卡陷入诚信危机。

对于目前济南市储值卡
市场的现状，济南社会科学
院经济研究所所长王征表
示，储值卡是商家的一种营
销手段，商家靠推出储值卡
回笼资金，保证商店的一部
分收益，通过给消费者一定
的折扣，鼓励消费者办理储
值卡消费。但是目前，储值卡
市场由于法律不健全，存在
很多问题，所以首先消费者
应当谨慎办卡。

“如果消费者对商家比
较信任，办储值卡比较优惠，
那么第三方办卡平台的推出
不失为一种好的想法。”王征
表示，目前互联网思维已经
改变了人们的生活，包括支
付宝、打车软件、团购软件等
手段，人们的生活离不开网
络。而第三方平台的推出可
以在一定程度上保证消费者
的财产安全。

“但是，归根结底还是应
该有法律支撑。”王征说，政
府部门应当负起相应的监管
职能。应出台一套合理的储
值卡办理模式，并且制定完
善的法律规定，以规范商家
的行为。而第三方平台也可
以依据其大数据的优势，透
明商家的诚信度，让消费者
明明白白消费。

第三方平台虽好

更应有法律支撑

专家说法

还还没没消消费费,,优优膳膳卡卡就就过过期期
酒店表示与发卡方是合作关系，早已终止合作

为唤起市民对储值卡财产的安全意识，卡保软件商家特地推出10元/张会员卡回收活动。

本报 3月 1 7日讯
（记者 蒋龙龙 实习生

王宫钦 王伟） 近
日，阳光舜城小区的市民
反映，小区内的舜世路路
面坑洼太多，近年来修补
了数次，但很快又会出行
新的损坏，希望有关部门
对该道路进行大修。市中
区市政局工作人员表示，
由于道路产权不明确，只
能于四月初再次对该路
段进行小面积修补。

张女士介绍，舜世路
这块的路段情况一直就
不是很好，这几年来都是

小面积的修修补补，但情
况没有太大改善。“开车
出行遇上高峰期，看见了
坑都没处躲，一路是颠颠
晃晃的。”

17日上午，记者来到
位于市中区的舜世路，沿
路看到该路段布满了裂纹
以及各种大大小小的坑。
很多来往车辆对路面的诸
多坑槽来不及躲闪，传来

“哐哐”的撞击声。
舜世路是阳光舜城

通往外界的一条主干道，
自前几年起关于该路段
路况的问题就一直投诉

不断。市中区市政工程管
理局生计科工作人员回
应，舜世路建于上世纪九
十年代，“道路基础不太
行”，虽然数次修整，但路
面还是不断出现新的受
损。该人士表示 :“4月初
对舜世路再次进行小面
积修补。”

该人士解释，舜世路
一直由三联城建公司自
管，没有和有关部门交
接，道路产权问题存在争
议。“产权不明确，我们无
权 对 该 路 段 大 规 模 整
修。”

舜舜世世路路太太坑坑洼洼，，居居民民盼盼大大修修
市政部门表示由于产权不明确，只能修补
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