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““诚诚信信””不不诚诚信信，，““老老兵兵””净净毛毛病病
谈好的350元，搬完却收了三倍的钱

“诚信”变“老兵”

价格收三倍

3月5日，市民赵先生通过电
话预约了诚信搬家公司，谈好
350元就能搬完。6日，搬家公司
开着厢式货车前来，看到赵先生
的家具却报出850元一车的价
格。“家里有两张床、两个衣柜和
冰箱洗衣机各一台，搬家工人看
到家具说一车就能装下，就给我
开出850元的价格。”赵先生说。

“没想到一车没搬完，最后
全部搬完价钱又涨到1200元。”
赵先生说，电话中口头谈好的
350元的价格一下要收三倍，心
里很是不痛快。不过由于没签协
议，搬完除了付钱也别无他法。

赵先生说，当时来搬家的两
名工人并没有统一着装，车辆也
没有喷涂明显的标志。“就在院
内搬的，距离也就300米，从一楼
搬到六楼。后来查了查在门卫处
的登记信息，竟然是老兵搬家替
我搬的。”

记者致电赵先生联系的诚
信搬家公司，报出与赵先生所搬
相同物品时，搬家公司却给出了
220元的报价。“用的是4 . 2米的
厢式货车，一车220元。”该工作
人员说，这个价钱是一口价，不
会再加别的费用。

“如果下午搬的话就这个
价，上午搬家的人多怕安排不过
来。”该工作人员回应，搬家换成
别家可能是人手不够。

记者随后致电为赵先生搬家
的老兵搬家公司，一名自称姓王
的工人说搬家要260元，人工费和
距离的费用都包括在内，另外还
要交拆装费。“衣柜一扇门要加收
50元拆装费，床加80元。不会再收
其他费用了。”

先开低价诱人

搬完再要500

以赵先生的搬家物品数量为
例，记者随机询问五家搬家公司，
发现搬家收费大都报出300元左右
的低价，并承诺为全部费用，不会
再收其他费用。然而实际上，却是
以低价吸引顾客，搬完再以各种
名义加收费用。

搬往燕山小区的王先生就
遭遇坐地起价。“开始报价300
元，搬完却问我要600多。”王先
生说，由于他有四箱书，搬到七
楼以后搬家工人向他加收了300
元的“超重费”。与王先生一样，
不少市民反映，搬完会被加收
200元到500元不等。

一辆车，几个工人，一部电
话就能组成一个搬家团队。而加
收费的，大都是没有统一着装、

没签协议的非正规搬家公司。在
网上，傍着知名搬家公司的各路
山寨店也让市民在选择时一头
雾水。

以“蚂蚁”为例，仅在58同城
上，名字里有这两个字的公司就
有十多家，而“老兵”更是有多达
20家。像“济南老兵搬家服务有
限公司”、“济南老兵搬家服务中
心”、“济南市泉城老兵搬家服务
部”等，都打着老兵的旗号，联系
方式和地址却各不相同。

搬家之前

签好合同

“一些不正规的搬家公司，
往往会冒充名牌搬家公司，登载
宣传广告，而这些山寨公司往往
没有工商登记，也缺少相关部门
的监管。”屡次被冒名的济南蚂
蚁搬运有限公司负责人王岭对
此也感到头疼。

“那些山寨的知名公司，要
么是一些中介性质的皮包公
司，要么就是一些小的个体组
成的搬家队，根本谈不上是公
司。”王岭说，这样的搬家人员
往往没有统一着装，车辆上也
没有公司标志，更不用说主动
给顾客说明收费细节和签协议
了。

王岭提醒消费者，尽可能找
正规知名搬家公司，如果有时
间，可以到店面进行考察。“正规
搬家公司都会在搬家之前，到顾
客家里清点物品和定价。每项收
费都会有明确的说明，比如洗衣
机收费30元，也会签正规的搬家
合同。”

王岭称，正规搬家公司可
通过拨打114直接转接。另外，
搬家前要签好详细的合同，如
果遭遇临时坐地起价可以拒绝
服务。同时，1 2 3 1 5提醒市民，
签合同需要敲定具体细节以便
维权，遭遇坐地起价要及时报
警。

市民赵先生搬家时遭遇烦心事：谈好的诚信搬家公司
350元就能搬完，没想到却来了老兵搬家公司，要价也涨到
1200元。记者了解到，搬家公司收费项目不一，坐地起价现象
频发，维权还需签好合同。

本报见习记者 王小蒙 实习生 聂晨

▲济南蚂蚁搬家公司的搬运工正在工作。本报记者 王媛 摄（资料片）

正规搬家公司根据不同的家具会使用保护膜，防止物品磕碰。


	C11-PDF 版面

