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雇雇主主和和保保姆姆的的““战战争争””
相处不易

更需相互理解

无论是带孩子，还是和人相处，
都不是件容易的事儿。保姆既要照
顾孩子，又要与雇主一家相处，由于
种种原因，在育儿方面，保姆与雇主
间产生矛盾也是常事。

市民郭女士在提到自家雇用的
上一个保姆时，感到十分无奈：“我
家老人看见过，保姆对孩子很没耐
心，有时候甚至会吼孩子。但我平时
上班不在家，这些事情如果不是老
人告诉我，我也不会知道。”几次不
愉快的事件发生后，郭女士最终辞
退了这名保姆。

对于这些雇主和保姆之间产生
的问题，山东大学哲学与社会发展
学院社会学系教授王忠武表示，雇
主与保姆之间在本质上是一种陌生
人关系，双方在建立雇佣关系前并
不了解彼此的品行、背景、生活习惯
等，这样的信息不对称容易造成双
方的摩擦，因此在照顾孩子的过程
中产生矛盾、需要磨合，都是很正常
的。

为解决这一矛盾，雇主、保姆
与家政公司三方面都需做出努
力。就雇主而言，应善意对待保
姆，主动了解保姆的背景信息，在
产生问题时多加沟通交流，以合
适的方式表达出来，让保姆接受。
对于实在不合适的保姆，可以辞
退。

而作为保姆来讲，应具备职业
道德，提高自身素质，加强育儿方面
知识的学习，以雇主满意为目标，对
于雇主的合理要求，应尽量满足，不
懂多问。

同时，随着社会的发展，保姆
市场在壮大的同时，更需规范管
理。而为雇主推荐保姆的家政公司
或服务公司也应承担责任，为雇主
提供品行优良、符合行业标准的保
姆，加强保姆的招聘与培训工作。
只有三方共同努力，保姆市场才能
更加规范，减少类似的冲突与摩
擦。

喂饭小矛盾

保姆要辞职

刘女士去年刚当上奶
奶，为了减轻儿媳的育儿压
力，爱孙心切的她特地从济
南一家知名家政服务公司
请了一名“金牌月嫂”。

起初，刘女士和“金牌
月嫂”赵女士签了三个月的
合同，合同到期后，双方对
彼此都比较满意，于是又续
签了一年。到现在，赵女士
已在刘女士家照顾孩子七
个多月了。

“一直以来，我们都相
处得比较融洽，之前从来没
有闹过什么不愉快。”刘女
士说。然而就在3月13日那
天，月嫂赵女士给孩子喂辅
食时，不慎将食物残渣滴在
了孩子的衣服上。看到这一
幕后，刘女士的儿媳便告诉
赵女士，希望以后在给孩子
喂饭时垫块围嘴，这样可以
免去洗衣服的麻烦。

赵女士回忆说，刘女士
的儿媳当时告诉她：“我希
望自己的孩子能干干净净
的。”赵女士当时心中不是
很舒服：“这是不是在告诉
我，之前我把孩子照顾得不
够好，让他不干不净了？”

心情低落的赵女士第
二天便向刘女士一家提出

“不想干了”。“我儿媳一听
都愣了，连忙向赵女士道
歉，但她依然坚持要辞职。”
刘女士说，儿媳生怕赵女士
走后自己照顾不好孩子，但
道歉并没有换回赵女士的
理解。

家有幼儿，聘请月
嫂或育儿嫂是常事。与
此同时，如何聘得一个
称心如意的月嫂或育
儿嫂，却是不容易的
事。谈及月嫂或育儿
嫂，很多市民都是一肚
子不满和苦闷。这不，
济南市民刘女士最近
就遇到了这么一档子
事：眼见月嫂喂孩子时
有些不小心，刚刚说了
几 句 ，月 嫂 就“ 撂 挑
子”，说走就走了。

本报见习记者 王晓莹
实习生 韩秋阳

专家观点

心情不好拿孩子出气？

当赵女士表示“今天是
我 在 你 家 干 的 最 后 一 天 ”
后，刘女士一家多次询问赵
女士为何忽然提出辞职，当
时赵女士并没有给出回应。

1 7 日，赵女士告诉记
者 ，身 为 一 名 有 经 验 的 保
姆，她知道，随着孩子慢慢
长大，在喂辅食时难免会造
成食物残渣溅落在孩子衣
服上的现象，因此她觉得自
己达不到“让孩子的衣服保
持干干净净”的标准，才决
定辞职的。“我觉得自己很
冤枉，快一岁的孩子在吃辅
食时有点滴漏是很正常的，
如果连一滴食物都不允许

落到衣服上，那我真的做不
到。”

而让刘女士感到最生气
的是，刘女士的家人在14日
当天看到，月嫂在给孩子喂
奶时，没有像平时那样把奶
嘴塞进孩子嘴里，而是推了
一下。“我家人说，当时月嫂
赵女士的动作比平时生硬，
力道也大，是不是保姆因为
心情不好，冲孩子撒气？如果
是这样，我们全家都是不能
接受的。”

对此，月嫂赵女士表示
否认。“虽然我已经决定辞
职，但还是要善始善终，最
后一天比平时更加小心，我

没 有 把 奶 嘴 往 孩 子 嘴 里
推。”

14日下午三点左右，还
未到规定的下班时间，月嫂
赵女士就离开了刘女士家，
这 也 让 刘 女 士 心 生 不 满 。

“即使她要辞职，最后一天
也应按照规定，到下午5点
才 能 下 班 ，哪 能 说 走 就 走
呢？”

保姆一走，照看孩子就
乱了套。现在刘女士的家人
轮流请假在家帮忙照顾孩
子。但出于对涉事公司的不
信任，刘女士至今仍没有找
下一名保姆来续约，而是希
望公司方面给出说法。

保姆直接辞职，行为存在过失

按照雇主和保姆在服务
公司签订的合同，如果保姆
因有事不能继续进行服务，
保姆必须提前一周通知雇
主。因此，赵女士此举实际上
违反了公司的规章制度。

涉事公司的一名高姓负
责人告诉记者，赵女士的行
为确实太情绪化，他们会在
查明情况后按照公司规定处
理。“无论怎样，保姆直接辞
职的做法是不对的，现在我

们要求赵女士写出检查，也
会对她进行再次培训或降星
处理。如果情况严重，不排除
开除的可能。”

该负责人还表示，如果
对服务存在不满，刘女士可
以选择退款。如果刘女士还
愿意继续接受公司的服务，
她可以在同星级月嫂中选择
其他保姆，来履行合同中剩
余的八个月服务。

刘女士提出，从14日到

现在，孩子已有三天未由保
姆照看，其间带来的困扰和
产生的费用，公司应负有责
任。然而，公司业务部主任王
女士表示，她在月嫂赵女士
辞职当天就已联系雇主刘女
士，询问是否需要找其他保
姆代替，但对方拒绝了这一
建议。因此，公司无法对三天
的“空窗期”做出补偿。

目前，双方正在就此事
进行进一步的协商。

刘女士向记者出示当初所签的合同。本报见习记者 王晓莹 摄
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济南某家政公司的技能大赛
上，月嫂用西瓜雕刻“幸福玫瑰”。本
报记者 张中 摄（文图无关）
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