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地地下下有有空空地地儿儿，，还还毁毁绿绿建建车车位位
园林局：绿地占作他用要限期恢复，或对责任人处罚

但是，御景社区居委会的
苗主任表示，御景社区居委会
并没有同意乐盈物业将小区绿
地改建成停车位。“乐盈物业确
实表达过想要建停车位的想
法，居委会方面也只是告诉乐
盈物业，改建停车位需要经过
业主同意才行，之后乐盈物业
有什么行动居委会就不清楚
了。”

对于乐盈物业通告上所写
的抽签时由居委会到场见证和
通告中的事件由居委会监督，
苗主任称，乐盈物业并没有告
知居委会，居委会方面也是近
几天听业主反映才知道的。

小区内的绿地可以随便改
建成车位吗？记者就这一问题
咨询了济南市园林局公共绿地
管理处，据一位苏姓工作人员
介绍，根据《济南市城市绿化条
例》规定，城市绿地是不可以占
作他用的。对于已经占作他用
的，城市绿化巡查大队和城管
执法部门可以责令其限期恢复
绿地或者对相关责任单位、责
任人进行处罚。

本报记者 王倩

市民：

买酒送港澳游，却没去成

吴先生表示，春节之前，位于黄岗
路上的一家酒水经销商搞活动，只要购
买1900元的酒水，可以赠送一张港澳旅
游卡。“这个酒还不错，正因为如此，我
买了4500元的酒，这样的话，我就拿到
了3张港澳旅游卡。”吴先生说。

吴先生的儿子把去香港旅游的事
情告诉了其他小伙伴，很多小伙伴也忙
着给他列出了需要代购的物品。“我们
打算2月18日出发，结果出现了问题，没
去成。”吴先生说，他后来跟旅行社沟
通，旅行社称因为他儿子不满21岁，可
能无法使用这个旅游卡，如果想去香港
旅游，需要再交纳3000元钱。

“我们的护照等手续都花钱办好
了，而且也答应了孩子，结果又去不成
了。”吴先生说，因此，孩子跟他闹起了
别扭，这两天，闹情绪的孩子不给家长
打电话，也不愿意回家。

厂家：

旅游券使用中沟通出问题

记者联系到了酒水厂家工作人员
张先生。张先生解释，春节之前，他们跟
旅行社合作，做过一次促销活动，赠送
港澳双飞五日游旅游卡，主要是面对超
市。他们也把这些旅游卡送给了部分经
销商，但具体在经销商处获得这个旅游
卡的条件，就是经销商各自说了算。

“他（吴先生）也找过我们，就是反
映这个事情，但是旅游卡上写得很清
楚，拿到卡后应该第一时间联系旅行
社，咨询相关出行条件、证件办理等事
宜。”张先生说，客户当时也只是打电话
咨询过时间，但最终没有确定，再加上
一些沟通的问题，才出现了这样的情
况。“我们就是把这些卡免费发给消费
者，但具体关于旅游的问题，都需要客
户与旅行社沟通。”张先生称。

旅行社：

旅游卡有年龄限制，没写明

对于旅游卡具体的使用方法，与酒
水厂家联合搞活动的旅行社工作人员
李女士告诉记者，这次促销活动，其实
是酒水品牌厂家与深圳一家旅行社合
作的，他们只是负责济南地区的协调。

据李女士透露，这个旅游卡实际是
有年龄限制的，规定30—55岁之间的市
民可以免费使用这张旅游卡，但与吴先
生一起出行的孩子只有十八九岁，所以
就不能使用这张旅游卡，如果想要跟着
一块去旅游的话，需要交纳3000元的机
票等费用。“对于年龄限制的问题，我们
在签合同的时候，有这一条，但是旅游
卡上没有写，需要工作人员解释。”李女
士坦言，但由于春节前促销活动太多，
针对年龄问题，她也不清楚当时工作人
员有没有解释清楚。

说到事情解决方式，酒水厂家表
示，港澳游肯定是不可能了，他们可以
为吴先生全额退回酒水，但由于吴先生
的酒水已经处理，他们只能补偿一部分
酒水，但肯定无法全额退款。

本报记者 刘雅菲
实习生 邢小双 朱烨

居民：

小区绿地

被改成车位

王女士住在重汽嘉瑞苑小
区，前些日子，她发现在小区里
面本应该种着花草的地方，被
铺上了水泥，建成了停车位。

“我作为小区的业主，没有接到
改建车位的通知，没有经过业
主同意，怎么能改成车位呢？”

不仅如此，王女士的邻居
说，负责小区物业管理的乐盈物
业公司还打算把小区传达室旁的
空地也改建成停车位。“我们业主
在3月16日联名写了一份意愿书，
表示不同意将传达室旁边也改成
停车位，物业也答应了。”但王女
士始终觉得不太放心，就怕哪天
再一看，小区的地面上又要多出
几个车位。

“我们小区的地下车位还
没卖完呢，为什么还要破坏绿
地建停车位呢？”王女士说，空
着地下的车位，却毁绿地建地
上车位，让她觉得很不合理。

记者了解到，这些新的停
车位现在由乐盈物业进行管
理，停车费用也是由物业方面
收取，具体费用是一年960元。
物业在2月3日贴出了通告，称
在御景社区居委会和业主代表

的监督下，小区业主可以通过抽
签的方式抽取新建的车位，抽签
后，物业与业主签订停车管理协
议。3月15日，有意愿购买车位的
业主聚集在小区广场上进行了
抽签。

物业：

车位的确占用

部分绿化带

据重汽嘉瑞苑乐盈物业负
责人姚经理介绍，地下的车位的

确是没有销售完，但是地下车库
有好多业主不买，因为租用地上
的车位更便宜，一次性买花好几
万元不合适。

“我们也是为了解决小区停
车难的问题，同时把消防通道清
理出来，所以在小区的边边角角
建了9个停车位，我承认是占了
一点绿化带，但都是无人管理的
地方，小区业主自己种了点东
西。”姚经理表示，新建的9个停
车位也的确是乐盈物业负责改
建的，但并没有出售。

据姚经理介绍，物业收取的
960元是一年的停车管理费，也
可以按月收取，每月80元。这些
车辆管理费将用来买保险和为
社区服务。姚经理还说，“停车位
租期最长是两年，因为后期可能
小区会有业主委员会，到时候我
们物业就没有这个权力了。”

此外，姚经理还称，物业和
御景社区居委会曾就改建车位
的事情进行过协商，居委会工作
人员也到嘉瑞苑小区看过，作出
决定后物业方面才建的停车位。

近日，市民王女士向本报反映，小区里原本种了些花花草草的地方，未经业主同意就
被物业改成了停车位，停车费用也由小区物业收取。王女士想不通：“小区的地下车位还有
很多空着呢，怎么还要在地上破坏绿地建车位呢？”

居委会：

绿地建停车位

须经业主同意

买买酒酒送送的的旅旅游游券券
港港澳澳游游却却泡泡了了汤汤
旅行社：有年龄限制，卡上没写明

济南一市民吴先生春节前购买了4500元的酒。他表示，之所以购买这
些酒，是因为可以赠送3张港澳旅游卡。“我和孩子都做好准备了，但是最
终也没去成。”吴先生说，孩子因此也闹起了别扭。问题到底出在哪里呢？

重汽嘉瑞苑小区内的一些绿地被改成了车位。 本报记者 刘雅菲 摄
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