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年年底底建建成成5500个个智智慧慧旅旅游游服服务务亭亭
近期省城将公开招募20名旅游服务监督员

本报3月19日讯（见习记者 周国芳） 19日，济
南市向11位享受国务院特殊津贴专家和4位省有突
出贡献的专家颁发证书。此次新入选的11位“特贴”
专家和4位“省突贡”专家来自教育、工程、卫生、文化
和社会科学研究等各行业、各领域第一线。

其中，“特贴”专家包括济南市中心医院主任
医师朱薇薇、山东同圆设计集团有限公司工程技
术应用研究员刘元琦、济南市文联文学创作研究
室中学高级教师李庆杰等11位。

“省突贡”专家分别是齐鲁制药有限公司工程
技术应用研究员范传文、济南市环境监测中心站
工程技术应用研究员张战朝、济南市中心医院主
任医师逄曙光、济南二机床集团有限公司工程技
术应用研究员黄宁。

至此，济南市累计已有160人享受国务院颁发
政府特殊津贴，31人获得省有突出贡献的中青年
专家荣誉称号。

据了解，从1990年起，党中央、国务院决定对
做出突出贡献的专家、学者、技术人员开展享受政
府特殊津贴选拔工作，由国务院颁发政府特殊津
贴及证书，每两年选拔一次。2003年10月，山东省人
民政府办公厅下发了《关于印发山东省有突出贡献
的中青年专家选拔管理暂行办法的通知》，对在自然
科学、社会科学等领域做出突出贡献的专业技术人
员由省政府进行表彰奖励，每年选拔一次。

济南11位专家
获国务院特殊津贴

本报3月19日讯（见习记者 王小蒙 实习
生 聂晨） 清理城市小广告一直是件麻烦事，如
今有了好办法。济南市城管局新上高温高压清洗
车，让小广告三秒钟内遁形。

19日上午十点，在省体附近，一台清扫车吸引
了不少人的注意力。只见这台车后拉着一条长长
的管子，管子接着一把长约两米的清洁枪。保洁员
高德明手持清洁枪，枪头喷出细水柱，瞬间就把粘
在隔离栏杆上的小广告清理干净。

接着，枪头又对准粘在人行道上已经乌黑的
口香糖，不到十秒钟，地上的点点污迹就不见了。

“这辆清扫车加装了高温高压清洗设备，专门清理
小广告、口香糖等，就连地面上时间很久的油污也
能轻松洗净。”

济南市城管局机扫大队的邵帅告诉记者，年
前从国外进口四台清洗设备，针对性地清理小广
告等，水温和水压可根据需求调节。“最高温度能
到90℃，最大压力能到300公斤，像小广告用150公
斤的压力就能清理干净。”

记者注意到，车上的高温高压设备有调节温度
和清洁剂浓度的旋转按钮，“枪柄可以调节压力和水
柱形状，水柱有扇面和圆柱形，清洁范围更大。”邵帅
说，无论小广告在灯杆还是广告箱上，都能毫不费力
把它清理掉，并且不会造成破坏。

高温高压清广告
三秒之内无影踪

3月19日，记者从济
南市旅游局工作会议上
获悉，今年将完成 50个

“智慧旅游”咨询服务亭
建设，导游考试主动接受
媒体和社会监督。为加强
对旅游企业的监督，公开
招募20名旅游服务质量
社会监督员。同时，加强
旅游厕所建设管理，进行

“旅游厕所革命”。

2013年济南市旅游局启动了“智
慧旅游”咨询服务亭项目的建设，经过
一年的努力，已经在全市建设了22处

“智慧旅游”咨询服务亭。“智慧旅游”
咨询服务亭主要实现LED公共信息
发布、免费WIF I 服务、手机充电、
12301热线咨询、自助旅游信息查询、
ATM服务。

“到2015年底济南将建设完成50
个‘智慧旅游’咨询服务亭。”记者了解
到，“智慧旅游”咨询服务亭的功能设
计和亭体设计都申报了国家专利，信
息亭在智慧旅游创新发展大会、智慧
旅游城市论坛上还获得了智慧旅游优
秀典型案例和治理优秀案例荣誉。

除了加强信息服务建设，旅游局

还将加强旅游厕所建设管理。据悉，国
家旅游局将“旅游厕所革命”列为

2015年六项重点工作之一，山东省旅
游局将厕所建设管理提升列为今后三
年旅游公共服务设施建设的重点。“我
们将按照‘数量充足、干净无味、实用
免费、管理有效’的总目标，组织各县

（市）区保质保量完成。”

“智慧旅游”咨询服务亭已建成22个

2013年，济南市在全省率先进行
了导游资格考试面试的改革，引入了
视频考试的新模式，并在全市范围遴
选建立导游资格考试面试考官人才
库。

从 2015年开始，济南市导游资
格考试将遵循公平、公正、公开的原

则，进一步改革创新，主动接受媒体
和社会监督。“考官当场抽签确定，
考场内设置监督席，考生考试结束，
主考官对考生进行点评，并当场公
布面试成绩。”旅游局信息中心相关
负责人称。

同时，济南市旅游局将打造一支

优秀的“师资导游团队”。信息中心相
关负责人称，他们将在全市一线导游
员中选拔一批政治素质过硬、业务知
识精通的优秀导游员，通过言传身教、

案例教学来全面提升导游队伍的综合
素质和整体形象，并承担济南高端商
务、政务的接待工作。

将打造一支“师资导游队伍”

旅游局监察支队相关负责人介
绍，2015年监察支队共收到238件有
效投诉，其中关于旅行社的投诉共
227件，占到了95%。

“今年旅游局的重点工作是完成旅
行社的诚信档案建设，诚信档案的主要
内容包括企业基本信息、良好信息、警

示信息、评价信息等。”该负责人称。
为了全面、客观、及时地评价、监

督旅游经营者、旅游从业人员的行为，
形成全社会共同参与的旅游服务质量
监督机制。“国家旅游局面向社会聘请
了一万名社会监督员，济南市分了20
个名额，近期旅游局将面向社会公开

招募 2 0 名旅游服务质量社会监督
员。”

同时，为了方便旅游者和旅游企
业就近处理投诉，2014年旅游局在集
散中心设立了旅游投诉集中受理窗
口，今年还将在市政府政务大厅设立
旅游投诉窗口和调解室。

招募20名旅游服务质量社会监督员

本报见习记者 刘飞跃

经十路边建起的公交旅游咨询便民亭兼具旅游咨询、公用电话、手机充电、上网等
功能(资料片)。 本报记者 周青先 摄
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