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就是不开业
E02 维权

已拆封商品

可无理由退货
E04 活动

打哪个热线投诉

都有人处理
E05 专访

3月15日是国际消费
者权益保护日，每当3·15
来临之际，各大媒体平
台和职能部门联合举办
的消费维权活动纷纷登
上各大媒体头条。广大
消费者的眼睛也都会聚
焦于此：又有哪些行业
的潜规则会被揭露？又有
哪些狡猾的骗局会被曝
光？又有哪些隐藏的危险
会被警示？

今年3·15到来之际，

本报《今日高新》联合济南
高新区市场监管局推出

“维权·服务”特刊，通过现
场维权执法报道、侵害消
费者合法权益案例曝光、
消费者合法权益保护宣传
活动，以及对新《消法》和
刚刚实施的《侵害消费者
权益行为处罚办法》的专
家解读分析等，让更多消
费者了解维护自己合法权
益的渠道和举措，同时震
慑和警示不法商户。

济南高新区市场监
管局是由原高新区工商、
质监、食药监和食安办改
革合并后成立的新职能
机构。新设置的市场监管
局投诉举报中心将高新
区原工商、质监、食药监
的12315、12365、12331三
条热线统一受理、分流、
交办和处理，有效避免了
案件处理推诿扯皮的发
生，更加畅通了维护消费
者合法权益的通道。

保护消费者合法权
益是一项没有竣工的工
程。即日起，本报《今日高
新》与高新区市场监管局
发出倡议：让365天，天天
3·15。广大消费者可以通
过高新区市场监管局的
投诉举报热线，和本报

《今日高新》邮箱qlwbjrgx
@163 .com，反映相关问
题。我们将采取有效措施
维护您的合法权益，让不
法商家无处遁形。
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