
已已拆拆封封商商品品也也可可无无理理由由退退货货
高新区市场监管局开展3·15维权服务普法活动

本报3月19日讯（记者 修从涛）
消法知识宣传、现场受理投诉、食品

快检、蔬菜农药残留检测、珠宝鉴定、
过期药物回收、后厨开放日……3月12
日，在国际消费者权益保护日来临之
际，济南高新区市场监管局在丁豪广
场举办了一场以“维权·服务”为主题
的消费者权益普法活动。除了普法宣
传外，在活动现场，市场监管局的工作
人员还用各种检测设备为附近居民送
上了诸多硬服务。

12日上午10点半，丁豪广场上的
巨幅电子大屏幕上就打出了“纪念‘3·
15’国际消费者权益保护日活动”的宣
传口号，一幅幅因侵犯消费者合法权
益而被执法人员查处的不法商家生产
或销售的假冒伪劣产品的图片不断滚
动显现，吸引了不少市民驻足观看。与
此同时，来自高新区市场监管局的工
商、质监、食药监等部门的执法工作人
员在广场前摆好桌椅板凳，打开专业
设备开展服务。

“帮我看看这个菜有没有农药残
留。”在蔬菜农药残留检测服务处，工
作人员用先进的检测设备为前来送检
的市民开展服务。“如果农药残留比较
厉害，这个颜色就会不正常。”工作人
员介绍，运用该设备10分钟就能知道
农药残留情况。除了蔬菜农药残留的
检测外，工作人员带来的食品快检设
备也派上了用场。现场工作人员介绍，
通过快检设备可以对生鲜、肉制品、蔬
菜、面食等多种食品进行检查。“采用
快检设备进行检测，一般只需20分钟
左右，现场即可出结果。”

除食品安全受到市民关注外，在
药品回收服务处，工作人员还向市民
介绍了过期药物的危害，并通过“过期
药物回收赠送小礼品”的方式吸引市
民将家中的过期药品送来回收。而在
珠宝鉴定、眼镜验光、测血压等服务处
也挤满了前来的居民。

为了更好地畅通消费者维权的通
道，市场监管局还将投诉举报中心搬
到了活动现场，工作人员现场受理市
民在消费过程中遭遇合法权益侵害的
投诉和举报，同时开展各类法律法规
的咨询和普法宣传活动，现场发放了
消费者合法权益保护以及食品安全知
识等各类宣传手册。其中发放的于3月
15日正式实施的《侵害消费者权益行
为处罚办法》中明确，商家再不能以消
费者已拆封、查验影响商品完好为由
拒绝退货，受到广大消费者的欢迎。
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《处罚办法》更贴近现代消费者习惯

在活动现场，高新区市场
监管局工作人员接受咨询较多
的与网购话题有关。据了解，在
去年实施的新《消费者权益保
护法》中，尽管增加了许多法律
新规，更加贴近现代消费者的
消费习惯，但在具体的实施中
缺少相关细则。而于3月15日正
式实施的《侵害消费者权益行

为处罚办法》对一些细则做了
更为详细的规定。

“比如，《消费者权益保护
法》规定了消费者非现场购物
可在7日内无理由退货，对消费
者来讲，更加方便了网购退货。
但是具体的规定还不详细，有
的商家会以各种理由拒绝消费
者退货。今年国家工商总局出

台的《侵害消费者权益行为处
罚办法》中，就明确规定了经营
者有四种情况要受到处罚。”高
新区市场监管局相关负责人许
文杰介绍。

据介绍，《处罚办法》中就
消费者的退还权和信息安全作
出了规定：商家再也不能未经
消费者确认，以自行规定该商

品不适用无理由退货为由拒绝
退货；或者以消费者已拆封、查
验影响商品完好为由拒绝退货
了。超过规定时间故意拒绝或
拖延退货的商家，最高将受到
50万元的处罚。而且，未经消费
者同意或者请求，或消费者明
确表示拒绝，商家也不得向消
费者发送商业性信息。

后厨开放日让更多消费者吃得放心

现场活动还吸引了附近不
少商家的关注。华润万家超市
同时开展了操作间开放日活
动，敞开部分门店的操作间，邀
请消费者零距离贴近食品安全
的每一个细节，“将超市食品从

‘田间’到‘餐桌’的完整链条呈
现在消费者眼前，让消费者买

得放心，吃得安心。”超市负责
人介绍。

此外，丁豪广场内的一些
餐饮商家也纷纷打出了“后厨
开放，欢迎参观”的邀请，撤掉
了以往“厨房重地，顾客止步”
的警示语。记者跟随部分消费
者来到城南往事等多个餐饮商

家的后厨，参观了厨房师傅的
后厨工作流程，面案区、热菜
区、凉菜区、消毒间等都一览无
余，消费者不仅看到了食品菜
肴加工的全过程，还可以全面
了解餐饮单位的饮食卫生情
况。

“开展后厨开放日活动，能

够让消费者实地查看餐饮单位
后厨加工的整个过程，包括餐
饮单位后厨的管理标准，能够
更直观地看到消费者在就餐过
程中吃的是不是卫生干净，也
能吸引消费者前来放心就餐。”
高新区市场监管局食药监办公
室相关负责人王军介绍。

权益保护要靠法规，更要靠执行

尽管国家的法律法规对侵
害消费者合法权益的保护力度
正在逐步完善，但在采访中，不
少消费者还是对合法权益受到
侵害时感到一种无助感。市民范
先生介绍，他在高新区一家美容
美发馆美发时，感觉美发师使用
的所谓欧莱雅染发剂属于假冒

伪劣产品，导致自己头皮瘙痒。
“也投诉举报了，但是因为没法
举证，最后也没个说法，不了了
之。”范先生认为，消费者的合法
权益不仅需要有法律作保证，更
需要相关执法部门严格执行。

“举证难是消费者在维权过
程中遇到的一个最大难题。往往

因为无法出示证据，导致即便真
的合法权益受到了侵害，最终也
难以获得相应赔偿。”高新区市
场监管局相关负责人表示，在一
些案件的查办过程中，往往因为
举证难导致执法部门对案件线
索束手无策，尤其表现在网购方
面最为突出。

高新区市场监管局副局长
张志强表示，市场监管局已经
将2015年定为基础建设年，“去
年是改革年，三局一办合并融
合；今年就是要将融合后的市
场监管局尽快熟悉各方面业
务，加强执法，严厉打击侵犯消
费者合法权益的不法行为。”

现场花絮

寻人启事

挂失公告

本人于2013年12月23日购买
绿城百合花园D4-3-1801住房，
收款单位：山东东城置业有限公
司，因本人保管不慎将收据丢失，
交款人：赵黎明 许中华，收据
号：2036205，金额：玖拾贰万元
整，特此声明。声明人：赵黎明
许中华

任怀增，32岁，身高1米6左
右，偏瘦，临沂市兰山区半程镇任
家庄村人，因家庭矛盾于今年2月
20日离家出走，出走时上身穿黑
色羽绒服，下身穿深蓝色肥大裤
子，极其内向，不爱说话。在济南
上过职高，有出走到济南被寻回
的经历。家人多方搜寻无果，希望
遇见类似流浪者拨打其父亲任德
松电话15588171912提供线索，万
分感谢。

市场监管局工作人员向市民介绍维权知识。

现场回收过期药物。 照片均为本报记者 修从涛 摄工作人员现场为消费者检测农药残留。本报记者 修从涛 摄
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