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电电梯梯出出故故障障，，维维保保须须半半小小时时到到场场
高新区市场监管局跟您聊聊电梯维权的那些事儿

质监人员提醒：与物业怄气，别拿电梯撒气

化妆品维权成本

仍然居高不下

本报记者 修从涛

儿童用品、建材、日用电子消费
品以及化妆品等在进入流通环节之
前，其质量管理也是质监部门的职
责。据介绍，质监部门对产品生产环
节的监督主要包括生产许可资质、
产品标准以及管理制度方面。

“一旦出现质量投诉，我们往往
采取对同一批次产品进行抽检，经
第三方检测机构检测报告，判定该
产品的质量是否合格。”王峰介绍，
随着居民维权意识的提高，国家对
产品质量的管理也越来越高，每年
国家、省、市等各级都会组织相应的
定期专项检查，一旦发现不合格产
品，将记入厂商信用档案。

“化妆品的维权成本还是比较
高。”据介绍，由于技术难度较高，目
前全国能对化妆品进行检测的第三
方机构只有10家左右，每次检测费用
在上万元，这也使得消费者在化妆品
维权方面的成功案例并不多。

在高新区市场监管局受理
的投诉举报中，其中有不少因业
主与物业闹别扭，业主破坏电梯
来出气的案例。质监人员提醒，
与物业怄气，别拿电梯撒气。

“每一位乘电梯的人都是

电梯的消费者，很多人对作为
公共设备的电梯关注度不高，
实际上，它关系到人的生命安
全。”王峰介绍，由于电梯没有
使用年限，只要有使用价值就
不报废，所以电梯的维护保养

十分重要，这也是物业在管理
中需要重视的。

除此外，王峰提醒，正确地
使用电梯也很重要，“有的人在
电梯里上蹿下跳，到处乱摁，这
都是陋习。一旦电梯故障，反而

是把自己陷入危险境地。”
据了解，为了维护好电

梯，质监部门每年都要向市民
开展电梯安全乘用常识的宣
传，培训使用单位如何做好电
梯管理工作。

3000多台电梯，每台都有“身份证”

春节前，奥盛大厦电梯突
然沉下露台20多厘米，让不少
乘这台电梯的上班族心有余
悸；而在茗筑美嘉小区，一电梯
出现故障一周多没人修理，也
引发了不少居民投诉。

近年来，随着城市楼房越
盖越高，高层建筑的电梯伤人

事件时有发生。电梯作为特种
设备也是质监部门的重点监
管的对象之一。据高新区市场
监管局质量监管办公室数据，
高新区约有3000多台电梯，并
且每年以20%的速度增长。

“电梯一旦发生严重故障，
对人身安全就会造成威胁。因

此对电梯的生产和管理也十分
严格。”高新区市场监管局质量
监管办公室相关负责人王峰介
绍，电梯自制造出厂就开始纳
入监管，电梯安装时还必须有
检测机构的现场监督检验，而
在电梯开始运营前，还必须到
质监部门登记注册，获得有效

身份后才能允许运行。
获取“身份证”后的电梯

还必须接受定期检查，每年至
少检查两次。据介绍，每一台
有身份的电梯信息都会被录
入国家金质特种设备管理系
统，一旦要到检测临界期限，
系统就会自动提醒。

一旦发生故障，维保半小时内到场处理

尽管有着各类相应的检测
和维护要求，但细心的居民发
现自家小区的电梯安全检验合
格证仍会有超期现象。

王峰介绍，一旦安全检验
合格证超期，这台电梯就需要
维保单位进行检修保养，报质
监部门后申领新的检验合格

证。“一台正常维护的电梯，里
面必须张贴检验合格证和警
示标志，其中警示标志上面必
须有维保单位、联系人和应急
电话等内容。”

一旦电梯发生故障，被困
人员可以通过应急电话等信
息联系到维保人员。根据规

定，当电梯发生故障时，电梯
的维保人员必须在半小时内
赶到事发现场处理故障。“按
规定，小区的物业必须配备取
得《特种设备作业人员证》的
专人负责电梯管理，电梯的维
保人员每年还要参加有关部
门的培训。”王峰介绍，在人群

密度大的商场超市，对电梯的
检查和维护要求更加严格。

据了解，如果电梯停用1
年以上或者停用期过1次定期
检验日期，使用单位应当在30
日内到原使用登记机关办理
停用手续，重新启用前，还应
再办理启用手续。

高新区市场监管局
质量监管办公室是高新
区特种设备监管的主要
负责部门，这些特种设备
不仅包括起重机械、叉
车、压力容器，还包括市
民日常生活中接触较多
的游乐设施和电梯。现
在，质量监管办公室相关
负责人就和高新区居民
们聊聊电梯维权的那些
事儿。

用电子秤请认准

是否贴有合格证

本报记者 修从涛

高新区市场监管局质量监管部
门还有一项重要职能，就是对被称
为“民生计量”三表的水表、电表和
燃气表的质量监督。另外，在设计贸
易结算、安全防护以及医疗卫生系
统中使用的特种设备也在监管范围
内。

“比如我们去超市买菜，称重使
用的电子秤准不准？如果你发现秤
上张贴着绿色的合格证，那就可以
放心了。如果没有，那么这台设备是
不许使用的。”王峰还举例说，医院
用的医疗器械也需要有这类合格
证，否则也是不安全的。

为验证高新区商超里的电子秤
是否都已经检验合格，记者在华润
万家超市的生鲜专区查看了相关的
称重计量用的电子秤，发现均贴有
检验合格标志。据介绍，这些检验合
格标志也是有期限的，一旦超期还
需重新检验。

本报记者 修从涛

执法人员对电梯设备
进行检查登记。

通讯员 王峰 摄
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