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密切联系群众怎么“联”？兖州区推出“四四”工作法

新新年年新新政政，，齐齐刷刷刷刷““向向民民生生看看””
在兖州区新驿镇西东村，家门

口何时能通公交，成为村民的心头
事。“现在正在沟通，打算提前收回
线路运营权，尽早通公交。”3月10
日，首个群众工作日，兖州区委书
记张玉华来到西东村，他的一席
话，让村民心里有了底。

2015年，兖州区着眼于构建群
众工作大格局，推出了联系服务群
众“四四工作法”，不断深化联系服
务群众工作，提升服务群众工作水
平。

搭建畅通民意四个平台、完善
为民服务四项制度、健全化解矛盾
四项机制、强化保障落实四个到位
的“四四”工作法，为兖州区转变工
作作风带来一阵“春风”。

本报记者 于伟 通讯员 张宗磊 张美荣 石晶

为进一步密切党委政府与人
民群众的联系，关注民生、化解矛
盾、切实维护群众合法权益，兖州实
行区级领导公开接访机制。

区级领导每月一次接访，每个
工作日至少安排一名区级领导到
区群众服务中心接访。领导公开接
访按照“属地管理、分级负责”、“谁
主管、谁负责”和“首问负责制”的原
则，首次接访领导不能解决的，区信
访局协调分管该领域工作的区级
领导和相关责任部门负责解决化

解，相关责任部门将处置情况及时
向首次接访领导通报。对涉法涉诉
等信访积案，实行区级领导包案制
度，由包案领导负责协调相关单位
靠上解决。

区级领导接待群众信访事项
处理意见，形成接访纪要，由信访局
及时交相关部门办理，并负责跟踪
督办；承办部门必须在指定期限内
办结，将办理情况报告接访领导，并
函告信访局。区信访局定期汇总分
析区级领导接访及办理情况。

为解决服务群众“最后一公里”
问题，在区、镇街、村居三级分别通
过区行政审批中心及窗口服务单
位服务大厅、镇街政务服务中心、村
居民生代办站等，面向全区群众开
展综合服务和各类民生事项的受
理、咨询、归口办理、代办服务。

尤其在村居明确民生代办
员，为群众代办有关民生事项。坚

持便民、利民原则，不断加强政务
服务体系建设，规范便民设施，让
群众少跑一趟路、少跨一个门槛、
少走一道程序，提升服务“透明
度、便捷度、亲和度”。在业务办理
上，公开审批事项、程序和承诺时
限，所有工作人员均挂牌上岗，实
时公布办理进程和结果，确保群
众的知情权、监督权。

针对村级班子软弱涣散、信
访维稳压力大等需要帮扶的村(社
区)，选派干部组成工作组驻村，开
展经常性的联系、走访活动，全面
了解村情民意，及时发现反映问
题，积极主动帮助解决。

重点围绕加强村级班子建
设、发挥基层党组织作用、发展
壮大集体经济、排查化解矛盾纠
纷、改善群众居住环境等方面，
制定有效措施，帮助解决实际问
题。

居住在兖州城市社区的党政
机关事业单位和人民团体等单位
在职党员凭单位开具的《报到证》
到居住地社区党组织报到，并签
订履岗承诺书。

到社区报到的党员，本着组
织安排与自愿服务相结合原则，

以志愿服务的形式，积极参与居
住地社区各项建设，充分发挥党
员模范带头作用，以良好的自身
形象和服务成效，引领和推动党
员群众投身文明和谐社区建设。
街道、社区党组织对在职党员社
区服务进行反馈和评价。

区政府领导班子成员按规
定接听区长公开电话。区长公
开电话实行“首问负责制”，实
行工作日、节假日24小时值班。

来电咨询事项、反馈问题、
意见建议等要在规定时间内
办结，因特殊情况不能办结
的，承办单位要主动说明原
因，并反馈工作进展情况。通

过周报、月报、兖州政府网站
等向社会反馈，做到事事有结
果、件件有回音。

区长公开电话办公室与
区数字化城市管理调度指挥
中心、区政府应急管理办公室
合署办公，对受理的来电，详
细准确记录，属于政策明确规
定的问题，立即给予答复；属

于部门职责范围内的问题，迅
速转交有关部门处理；属于比
较复杂的或带有倾向性和苗
头性的重要问题，呈报有关区
级领导协调解决。通过区长公
开电话，倾听民意诉求，为民
排忧解难，在促进作风转变、
服务城乡群众、解决热点问题
上发挥作用。

开设政风行风热线，实
行广播、电视互动播出。

区纠风办负责组织、协
调和督办，各镇街、区直有关
部门(行业)按时到电台直播
间值守，与市民面对面沟通

交流，现场接听热线，接受网
民留言，受理群众投诉，公开
政务，解答政策，解决群众反
映的问题。

当场不能答复或作出解
释的，做好登记记录，在规定

时限内办结和答复。通过政
风行风热线，听民声、集民
智、解民难，加强沟通对话、
促进政务公开、推进依法行
政、构建和谐社会。

在政府门户网站、党建网
等设立建议收集、咨询回复等
专栏，搭建党委政府与人民群
众网上交流平台。

群众通过网络专栏向党
委政府及其工作部门提出咨

询、建议等问题。各镇街及有
关部门明确具体人员负责咨
询回复、建议收集、诉求处理
等工作。按照“属地管理、分级
负责、谁主管、谁负责”的原
则，由相关镇街和部门按照职

责范围回复和办理，区信息化
管理中心负责管理协调。每月
通报网民留言回复办结情况，
并在政府门户网站公布，接受
社会监督。

在政府门户网站设立投
诉举报信箱，受理广大市民和
社会各界对行政执法、机关作
风等方面的投诉、批评和建
议。

安排专人负责投诉举报

内容的收集、汇总、分类等工
作，并联系和督促相关责任单
位进行核实处理。核实处理情
况可以通过一定形式向投诉
举报人回复。同时要求责任单
位对投诉举报事项认真调查、

妥善处置，短时间内不能解决
的事项，要作出书面说明，并
制定方案、限时解决。投诉举
报事项办结后，要形成书面报
告，必要时呈报有关区级领
导。

以“访民情、解民忧、惠民生”
为主题，把每月10日定为群众工
作日，坚持区级领导干部带头，全
区所有机关干部工作日(遇双休日
或节假日顺延)集中开展走访联
系、民情恳谈活动。

通过定期到联系村(社区)，开
展民情恳谈，广泛听取意见，及时

发现影响社会和谐稳定的隐患和
问题，促进干部下基层、接地气、
转作风，提高群众满意度。采取定
期检查和随机抽查等方式，强化
督导检查，对工作中搞形式、走过
场、做表面文章的，点名道姓进行
通报批评，并追究相关人员的责
任。
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