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为为人人民民服服务务，，为为百百姓姓撑撑起起健健康康““保保护护伞伞””
——— 兖州公立医院改革的实践与探索

本报通讯员 王海晏 董体

2013年6月15日,兖州区
人民医院进行改制,引进实
力强大的华勤集团的民营
资本,拉开了公立医院改制
的序幕;2014年5月18日,
医院与济宁医学院附属医
院签署了战略合作协议，由
济医附院对兖州人民医院
进行全面托管，医院成为济
医附院的兖州院区，前沿的
医疗技术、先进的管理模
式、优质的服务理念直接

“植入”兖州院区。华勤集团
资本注入一年多、济医附院
托管八个月来,兖州院区历
经两次大的变革发生了怎
样的变化?
日前,记者到济宁医学院附
属医院兖州院区进行了探
访,亲身感受医院在管理理
念、管理效能、技术水平、服
务质量等方面发生的深刻
变化。

2012年6月，在兖州市民的一片
兴奋和欢呼声中，座落在西城区的新
人民医院奠基开工。医院占地280亩，
设计建筑面积1 9 . 4万平方米，床位
1347张，共有员工1254人。如此大规模
的基础设施建设在兖州发展史上堪称

“史无前例”。
2013年6月9日，位列中国企业500

强的华勤集团与兖州区政府正式签订
协议，公立医院引入了民营资本。2014
年正月十六，医院顺利搬迁，入住新院
区，仅仅用了半年时间，华勤速度、华
勤效能、华勤理念开始昭显，给兖州市
民带来了全新的感觉。

千改万改最终还是让群众看病方
便，少花钱、看好病，而解决这一问题
的关键还是医疗人才培育、医疗水平

提高和服务质量提升。于是，华勤集团
与济宁医学院附属医院达成战略合作
关系，由附院托管，成立济宁医学院附
属医院兖州院区，这又是一次大胆尝
试。

公立医院改革不只是“改”了管理
层，更不是换换名。兖州院区实行院企
分离 ,采取理事会领导下的院长负责
制,按照股份制合作、集团化经营、公益
性服务的原则,保持医院的公益性和非
营利性不变。同时,启动品牌战略和人
事制度改革 ,积极引进高层次技术人
才,吸引更多的病人就医,降低病人就
医成本。济宁医学院附属医院兖州院
区院长于世鹏说,“现在除医疗设备采
购、药品采购等重大采购事项外,华勤
集团不参与医院的日常管理,这让我们

医护人员有很大的自主权。”
于世鹏介绍,医院托管后,患者可

以在家门口享受到三甲医院的医疗服
务,附院副高级以上知名专家每日轮流
来医院坐诊。另外兖州院区还“复制”
了三甲医院的管理理念,医疗技术、服
务水平、满意度等都在逐步提高,门诊
量、住院人数逐渐增长。目前医院日门
诊量在1400多人次,开放的1400多张床
位已不能满足住院患者需求，妇产科、
小儿科、心脑血管科、重症医学科不得
不加床才能满足患者要求。看得出民
营资本的进入并不是图得企业规模的
膨胀和产业的升级转型，兖州市民享
受到先进高端的医疗水平和健康保健
绝不是能用钱来衡量的。

上篇：公立医院改革的“兖州探索”

“新院不仅是环境变好了，关键是
每天都有济医附院的专家坐诊,就医
费用也没有提高。”刚刚做完中耳炎手
术的李女士告诉记者，给她主刀的医
生就是济医附院的专家，但同样的手
术在济医附院得一万五，在省立医院
得两万，这里是家门口的医院，仅仅花
了一万。“在家门口的医院就能享受到
济宁专家同样的服务，费用却省了一
大半，加上省下的来回路费陪护费，方
便又实惠!”

“我们最终的目的是，要让患者看
病住院费用不增加，在当地就能享受
到和三甲医院一样的同质化的优质医
疗服务。”于世鹏介绍。

济医附院兖州院区成立后，按照
济医附院的标准，原来的二级医院引
入了三级医院的管理理念。现在，每天
都有济医附院的医生固定来兖州坐

诊、查房、教学、手术，但收费依然执行
二级医院的标准。医院医务部主任马
凌云介绍,医院改制后,很多病种的平
均住院费用降低较为明显,比如急性
心肌梗死病人,改革后平均住院天数
降低了 1 . 8 天 , 平均住院费用降低
43 . 31%。另据统计,2014年,兖州院区
门诊人数18万人次、出院2 . 2万人次;
与托管前相比,人均门诊费用由197元
降低到187元,降低了5%左右,人均住
院费用由5980元降低到了5570元,降
低了7%左右。药占比从原来的50%以
上降到了40%。费用的降低直接让患
者受益。

“改制不改公益性，让住院费用降
下来，给生命和健康应有的尊严才是
硬道理。”兖州院区副院长王涛告诉记
者。

为了提升患者满意度，医院还新

成立了病人服务中心，每天对一周前
出院的患者进行满意度调查，包括对
医院就诊流程、医生护士服务质量、卫
生餐饮、医德医风等方面。及时发现医
院服务工作中存在的问题并及时整
改。

“办院最关键的是医疗水平和
服务。”兖州院区副院长汪新民介绍，
为切实方便患者就诊,改制后,医院推
行了“增加周末专家力量”、“老年优抚
人员免收挂号费”、“餐厅为血液透析
患者提供免费就餐”、“免费接送班车”
等一系列惠民便民措施,特别是在新
医院的科室布局和服务功能上,坚持
以病人的需求为基准,简化就医流程,
降低医疗成本;同时通过成本控制,降
低医院运营成本,坚持医院结余不参
与分红,而是用于医院下一步的发展
与建设。

中篇：给生命健康应有的尊严

兖州人民医院改革一年多来，硬件设施达到或超
过省级医疗机构的配备标准和要求;先进的管理体系
激发了内部的活力和潜能;医院的医疗技术水平得到
显著提升，某些科室水平达到了省级医疗机构的技术
标准;就医环境和服务水平得到明显改善;上级的医疗
卫生惠民政策得到落实，并保持了医院的社会公益性。
这充分体现了兖州区委区政府在公立医院改革中的民
本思维：

——— 民营资本注入带来医疗设备的整体提升。华
勤集团接管兖州人民医院后，拿出2 . 5亿元的资金用
于医疗设备的配备上，其中拥有3 . 0T磁共振、GE64排
128层螺旋CT、数字胃肠X光机等一系列处国全国医
疗科技前沿的医疗设备，各科室的医疗设备也都是国
外最先进的医疗设备。其中50万元以上的设备共59台，
100万元以上设备共43台。

济医附院兖州院区从规划设计到科室布局均达到
最优结构，床位1400多张，可以说标准比省级医院高。
比如说重症医学科，兖州院区设有床位25张，空气成流
净化系统、标准布局，最大程度地避免了交叉感染。病
区恒温恒湿，为病人提供了最佳就医环境。医疗设备全
部为国际最先进的呼吸机、光电监护仪。无论从医疗设
备配置，还是就医环境，可以与北京301医院相媲美。就
连省级医院的专家来参观后，都很羡慕兖州院区的硬
件设施和医疗设备的配置。

济医附院兖州院区还将加大投入力度，新上移动

医疗、移动护理、手术麻醉信息系统、重症监护管理系
统、医院感染管理等系统，向数字化医院迈进。

——— 民营资本的注入带来了医院整体医疗技术水
平和管理体系的提升。目前，兖州院区具有博士学位2
人，硕士学位79人。改革一年多来，医院公开招聘硕士
研究生16名。由“泰山学者海外特聘专家”闫波博士带
领技术团队，推动医院科研学术水平迈向新的高度。

兖州院区院长于世鹏表示，人才是医院发展的基
础，医院还将引进学科带头人3-5名、博士研究生5-10
名、硕士研究生20-30名。

医院改革后，定位于区域性医疗中心，无论从规
模、布局和医疗技术水平上都达到三级甲等医院的标
准和要求。开放的思维更注重了人才的引进与培养，更
加注重的特色科室的设立和医疗技术水平的提升。

由华勤集团、兖州区政府和济宁医学院附属医院
三家组成的混合所有制医院，形成了政府领导、华勤投
资、济医附院管理的发展新格局。华勤集团董事长、济
医附院兖州院区理事长牛腾表示，今后我们将更好地
发挥医院理事会的功能和作用，探索更加现代化规范
的医疗管理制度，推进医药分离。同时，将人才培养以
及提升医疗技术服务水平和护理服务质量作为我们医
院长远发展的重要任务，真正解决好我们百姓看病难、
看病贵，尤其是看好病这个难题，为百姓提供有效地便
捷的医疗护理服务，真正造福地方，造福百姓。

下篇：“兖州探索”的民本思维

济医附院兖州院区近期开展的惠民
便民活动如下：

一、医院为践行群众路线，落实惠民
政策，对60岁以上的老年人和残疾人免
收普通、专家门诊挂号费及诊疗费。

二、医院自今年2月份起对所有门诊
特殊疾病透析患者实行“免费透析”，减
免常规透析费用的自付部分，患者不需
要花一分钱。咨询电话：3 4 0 0 9 9 4
13583779794。

三、餐厅为患者免费送餐到床前。医
院从人性化角度考虑，制定措施由餐厅
负责对所有住院患者实行免费订餐与送
餐服务。

四、开通就诊免费接送班车。医院开
通两条免费班车线路，分别从兴隆庄镇
四庄社区和古城小区发车。

五、持身份证就诊挂号费全免。凡持
本人身份证就诊的患者，挂号费、普通门
诊诊查费全免，专家门诊诊查费减半。

六、医院开通孕产妇免费接送专车。
医院本着“呵护母婴安全、畅通健康之
路”的原则，开通了24小时孕产妇免费接
送专车，方便晚间临产和交通不便的孕
产妇出入院，最大程度的保障孕产妇的
母婴安全。24小时服务专线：3815539、
3815120

七、凡在医院出生的新生儿，出院后
都可以免费领到3张价值共180元的洗
澡、游泳、抚触卡，宝宝在出生28天内可
免费享受洗澡、游泳、抚触3次。

八、百岁以上老人来院就诊费用全
免，不需要支付任何费用；九十岁以上老
人每年免费体检一次。

九、为关爱儿童口腔健康，口腔科自
2月1至4月30日为全市8—12岁儿童提供
免费窝沟封闭服务。

十、医院为来进行鉴定的慢性病患
者提供免费早餐，对选择定点医院为我
院的患者，一年内提供免费健康体检一
次。

十一、医院长期开展“万名保健医院
下农户”、“名医下基层，为民送健康”、

“下乡义诊”等公益活动，给偏远农村居
民提供优质、便捷的医疗卫生咨询与服
务。

3月13日，医院隆重召开新闻发布会推出医疗服务
新模式—掌上兖州医院。患者可通过扫描二维码或添
加医院官方微信按照提示操作，即可将“掌上兖州医
院”软件安装到手机上。实名验证后 , 就能实现用手
机预约挂号、智能导诊、预约挂号、费用查询、报告查
询、体检结果查询、满意度调查等服务功能。除此之外，

“掌上兖州医院”还提供医院介绍、医院导航、坐诊表
单、专家介绍、健康孕妈、健康百科等信息，方便患者及
家属查询。

“掌上兖州医院” 是医院数字化建设的新亮点，
信息化建设的新领域，开辟了智慧就医新途径，简化了
就医流程。其中患者信息查询系统通过手机登陆后可
以随时随地了解医院动态及专家坐诊信息，实时查询
费用、检验和检查结果等。检验、CT、磁共振、放射、超
声、内镜和各种检查报告在线自助查询属于国内率先
推出。将手机的移动便携性充分应用到医疗流程中，把
医院装进手机、把健康握在手里、把专家请到家里。这
是医院提升医疗服务水平，改善患者就医体验的一项
重大举措。

“掌上兖州医院” 用技术拉近患者与医院的距
离，用科技点亮医疗机构未来发展的信息化、智能化之
路。

相关链接

济医附院兖州院区

惠民便民举措多

“掌上兖州医院”

开启“移动医疗”时代

延伸阅读

掌上兖州医院二维码

多对一亲子指导，促进宝宝早期
智力开发。

医院就诊免费班车覆盖20个社区。

医医院院全全景景。。
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