
如今，在曲阜市，“马上就
办办公室”的牌子已经不是稀
罕的物件。走进曲阜市委、市政
府办公楼，平均三四间办公室
中，就有一扇门上面挂着“马上
就办办公室”。统计局、政法委、
招商局、文明办……在走廊张
贴着各部门单位主要负责人的
每天工作实绩，这些详细写明
名字、职务、日期的表格，进出
的群众都可以自己去翻看。

拔地春笋般的牌子，来源
于2011年2月份曲阜市委办公
室、市政府办公室发出的一纸
通知。《通知》要求各乡镇街道、
市直各部门单位在“人员编制
不变、职责任务不变、工作顺序
不乱”的前提下，于2月28日前
挂牌成立“马上就办办公室”。
并要求实际“八有”：有场所、有

牌子、有人员、有制度、有承诺、
有计划、有记录、有档案。

紧接着，在曲阜市各镇街、
单位共计101个部门相继成立

“马上就办办公室”，并很快开
始发挥出作用。“曲阜市先后开
展‘马上就办’理念集中教育活
动，出台20余项配套制度，明确
要求各单位‘马上就办办公室’
对上级交办工作‘立即办、本职
工作‘高效办’、群众合理诉求

‘靠上办’、其他事项‘及时
办’。”曲阜市纪委一位负责人
介绍说，101个“马上就办办公
室”就是101条为群众办事的绿
色通道，并成为党委政府为民
办实事的桥梁和纽带。

如果有急事需要当场解决
咋办？针对广大市民的这一担
心，曲阜市立即出台相关措施

消解了大家的顾虑。曲阜市区
组织所有镇街以及与群众生产
生活密切相关的住建、卫生、供
电等部门单位，在重点地段、场
所设置34辆“马上就办”便民服
务车，全天候应急处理突发问
题和群众急难问题。同时要求，
相关单位接到市民电话后，直
通车必须以最快速度到达现场

“马上办”。
“‘马上就办’是理念更是行

动，是作风更是服务，是措施更
是机制，是载体更是环境。”曲阜
市委书记李长胜说，“马上就办”
体现的是一种执行力和落实力，

“马上”二字给行动加上了时效，
“就办”二字给群众吃了“定心
丸”。正是“马上就办”，才给力发
展，成为曲阜加快发展的源动力
和为民解忧的“服务台”。

2011年3月1日，当曲阜市
第一个“马上就办办公室”正
式挂牌运作时，“马上就办”
迅速成为网络热词，并在全
国范围内引起一股舆论热
潮。四年过去了，曲阜的“马
上就办”工作模式不仅抓出
了实效，还逐步建成了以电
话、网络、“马上就办”办公室
为桥梁的服务平台。目前，

“马上就办”已经深入民心，
并且已经成为曲阜党政工作
的常态工作。

曲阜市“马上就办一线通”工作
人员在接听市民来电。
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不不走走过过场场，，““马马上上就就办办””成成常常态态

四年前，当第一次听说曲阜创
立“马上就办”工作模式时，作为记
者，也担心“马上就办”止于表面。时
间的力量着实强大，无论是什么，经
过它的冲刷总会显现出最真实的面
目。

不难看出，在“马上就办”体系
的流畅运转中，政府部门工作人员
固有的行政机关主体意识渐渐被冲
淡，“百姓之上、民生优先”的思想观
念得到强化和固化。“马上就办”工
作模式是一座桥梁，它让政府和公
众的沟通更加便利。就像是一面镜
子，它映照出的不仅是执政者敢从
自身找问题的魄力。
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