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实体店拼电商，要购物体验也要上新速度

眼下本应是春装销售旺季，但是近日记者走访泰城各
大商场发现，不少品牌专柜上的短袖、短裤、连衣裙等清凉
夏装被摆在显眼位置，而针织衫、风衣、小西装等春装却被
挂在促销位置，甚至部分品牌春装已经开始打折。一商场工
作人员表示，夏装提前上架，不只因为温度上升，这几年网
购盛行，实体店利润下降，不得不提前上新争取顾客。

在中百、银座的大型商场内记者看到，部分品牌春装已
经开始打折。其中，有品牌打出“80变100、60便100、70变
100”、“限时抢购，部分新品满300减100”的促销信息，还有个
别春装产品特价销售。

某品牌专柜营销人员告诉记者，电商越来越流行，分流
了不少商场专柜的客流。“现在很多顾客都把实体店当成试
衣间，试穿以后记下货号，再从网上买，价格还能便宜几十
块到几百块不等。”刘女士还说，电商对商场的冲击，从他们
的工资上就能体现出来。“以前电商没这么流行的时候，我
们销量好的时候月薪能拿到6000-7000元，现在客流量少
了，销量最好的时候也只能拿4000元左右。”

此外，记者还发现，在财源街一家商场内，不少店铺玻
璃上都贴有“转让”的信息。刚接手一家店铺仅两个多月的
黄女士已经开始后悔开了实体店，“小店不足10平米，转让
费2万元，装修花了2万元左右，租金每年6万元，再加上平时
进货的费用，开业两个月零零散散加起来花了接近15万了，
现在基本上属于赔钱的状态。”

“现在大家都喜欢网上购物，实体店生意真是不好做，
但是现在投了那么多钱，也不能因为不挣钱说关就关。”黄
女士表示，电商队伍的壮大让零售实体店的生存变得很是
艰难，她决定再给自己半年时间，如果生意一直不见起色，
她就考虑转行。

受电商冲击，

专柜沦为顾客试衣间

传统店铺“触电”
线上线下相结合

在电商冲击之下，不少传统店铺开
始为自己谋划新的出路，转行或者顺势
而为把电商和实体店结合起来，线下体
验线上消费，也有人直接抛弃实体店转而
一心一意做起微商。

从事了多年服装销售的张女士就在电
商冲击之下抓住了机会，刚开始只是把自己
店里的衣服拍下来发布到朋友圈，拓宽自己
的客户圈，后来干脆自己选择产品做了区域代
理。“我再通过朋友圈发展代理，每一级代理的
费用不同，也能发展更多客户。”张女士把产品放
到店铺里，还专门印制了名片发给进店的顾客，让
顾客能亲自看到产品，放心购买。

“现在我身边已经有不少人都步入微商行业
了，这个趋势是不可阻挡的，而且微商相对来说成本
低，我们也正在不断提高自己的服务质量，真正积累
了客户群体以后，销量也不是问题。”张女士说，她从最
初接触微商到现在成为区域代理，仅用了1年多的时间，
但是挣到的钱远比只开实体店多，也让她对这种新的商
业模式充满信心。

微商强势来袭 朋友圈里觅商机

从朋友圈、QQ中就能看到，现在越来越多的人投身电
商、微商，电商、微商也因为价格低于商场售价，配送服务
周到受到很多“懒人”喜爱。

宅男师先生朋友圈的通讯录里就保存了将近40个
微商，基本上满足了他个人的购物需求。“我平时除了
上班以外，其他时间都在家里呆着，吃饭、买衣服、买
零食都能通过朋友圈解决。”

在一家事业单位工作的梁女士一年前在朋友
的介绍下接触了微商，在自己的朋友圈里做起生
意来，随着生意日益红火，梁女士现在已经积累
了不少老客户。

“自己在朋友圈里随时发布产品图片和买
家评论就行，让顾客更了解产品。”梁女士还
总结了自己做微商的小经验，顾客同城购买
就提供免费送货服务，外地顾客购买则免
费邮寄。“给顾客一些优惠，再送个小礼
物，能让顾客感到商家的周到和细心，也
愿意把自己的购物经历分享给他的朋
友，这样就相当于为商家做了宣传。”

梁女士表示，她做微商基本上
只占用空闲时间，不影响正常工
作，送货上下班顺便就能完成，
也不需要自己囤货，很方便。

近日泰城气温不断攀升，最

高温度升至19℃左右，俨然是要

“入夏”的节奏，不仅各大商场内

短袖、短裙等夏装早早占据柜台，

甚至部分春装已经开始打折，款

式数量也有所减少。工作人员表

示，夏装提前上架，不只因为温度

上升，更是受到网购的影响，只能

提前上新与电商“抢”顾客。
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