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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

□冯勇

近日，一同事的老父亲突觉身
体不适，老人家头昏脑涨不能自控。
120赶来将老人拉到区人民医院急
救室，大夫给予了认真救治。经诊
治，老人得了轻微的脑血栓，需住院
观察治疗。

但让人意想不到的是，当我的
这位同事拿出父亲的医保卡准备办
理住院手续时，医生告知其医院有规
定，不收医保病人。对于医院的这项
规定同事始料未及，只好回家拿银行
卡取现金。医保用不上不要紧，老人
的病必须得治。

待老人安顿好之后，同事与当
班医生攀谈，自然问到医保患者为
什么医院不收治的问题。说起来，人
家医院一方也是一肚子苦水：医保
患者的国家拨付款常常不能及时到
账，作为一家区级地方医院资金压
力比较大，所以医院领导只好规定
使用医保卡报销的患者不予接收。

医院不收医保患者原先只是见
媒体报道过，没承想真真切切地发
生在自己眼前。不过，按照国家相关
规定，医保用户的权益不容侵犯，权
益受到侵犯时，参保患者有权向当地
卫生行政管理部门、劳动保障行政管
理部门和医疗保险经办机构投诉。

不过话又说回来，患者大多一
介布衣，处于弱势地位，一般情况下
能忍则忍了。一旦因为治病闹到维
权的地步，那都是到了“忍无可忍无
须再忍”的时刻。

医保本来是国家下大力气解决
老百姓看病难、看病贵的利好政策，
如今却令老百姓处于异常尴尬的境
地。仅仅把板子打在“医院和医生”
身上，确实有失公允。真正要从根儿
上彻底解决问题，让医保患者切切
实实感受到看病的实惠，“解铃还须
系铃人”，国家和政府责无旁贷任重
而道远。

葛原生态

物物业业开开发发商商纠纠纷纷别别让让居居民民买买单单
□钟倩

由于地下车库欠电费遭
断电，茗筑美嘉小区业主有
车位不敢停。小区开发商和
物业各说各话，费用牵扯不
清，谁都不愿意交费。断电后
果却要让业主来承担，业主
实在有些窝火。(详见《齐鲁晚
报》2 4日C0 3版《物业开发商
扯皮，业主只能干着急》)

开发商和物业在电费问题
上“剪不断，理还乱”，原因在于
两者的交接不彻底。2014年6月
茗筑美嘉小区全部竣工，但仍
有一大部分未交接给物业，其

中就包括地下车库。开发商管
理着地下车库，车库管理费用
收入自己腰包；物业没捞着钱，
要为电费买单，心里不情愿。不
难看出，这俨然是开发商与物
业的利益争夺大战，是遗留问
题所带来的后患，内耗的是契
约精神，侵犯的是居民的基本
权益。

近年来，小区物业纠纷日
渐凸显，大到物业费与供暖费
捆绑，小到公共设施损坏无人
管等，从现实中看，大多数问题
都源自物业与开发商，或新物
业与老物业交接不当，这些烂
摊子很令人头疼，也非常棘手，

居民往往束手无策，即使有罢
免物业或通过法律诉讼解决的
想法，实际操作起来却很难成
功。

对于类似现象，通过媒体
曝光施压，可能会倒逼物业与
开发商协商，使地下车库尽快
送上电，可这只是“头痛医头、
脚痛医脚”，解决表面问题。要
避免出现烂摊子，理应进一
步完善相关法律，依法规范
管理，用规则来对开发商和物
业进行约束。

物业与开发商的矛盾触及
民生的痛处，关系着老百姓的
日常生活与公共管理的水平，

相关部门应引起足够的重视，
摒弃旧思维，启用新理念，改变
被动监管的局面，健全相关制
度，规范日常管理，真正为居民
分忧解难，切实避免物业与开
发商的违规行为，启用黑名单
定期曝光，营造公平而有序的
社会环境，真正提高居民的获
得感与幸福感。

规则不是一时能形成的，
当务之急，不妨联合街道办事
处、社区、村委等部门成立监管
共建委员会，签订诚信协议书，
若是出现物业失责、霸王条例
等问题，将对其终止或罢免，起
到一定的威慑作用。

葛有么说么

排排队队乘乘车车需需破破解解““囚囚徒徒困困境境””
□穆静

济南有些公交站点，乘客们
多年坚持自觉排队，不论等车的
人多还是人少，大家都自觉排成
一溜儿。这些地方要么是始发
站，要么是有护栏等引导设施。

（详见《齐鲁晚报》24日C13版
《排队上公交，还是挺稀罕》）

排队上公交和挤上公交，笔
者都经历过。在这些自觉排队的
站点，看到有人排成一溜儿，笔
者会毫不犹豫排队；而遇到公交
一来就一拥而上的情况，笔者也
只能跟着挤上公交。询问几位亲
朋同事，遇到排队上公交的站
点，他们会毫不犹豫选择排队，

而在另一些站点则不然。
许多人将无序乘车与市民

的素质联系在一起，看似有道
理，却难以解释这一点：即为什
么同样一个人，在不同的公交
站点，会有不同选择？

类似情况还有，比如在春
运高峰，长途车站大巴车来之
前，乘客还能排着队，而当大巴
车一来，只要有人冲到车门口，
队伍就乱了套，大家就不顾排
队秩序而挤上大巴。用素质低
来解释乘客挤大巴恐怕不当，
因为这些人之前可是在排队，
是遵守秩序的好乘客。

挤着上车多数不关乎素质
低，而是长期的无序状态下一

种博弈的心理，也就是常说的
“囚徒困境”。

两个罪犯同时被捕，警察
会分开审讯，并给出条件：揭发
对方，只需服刑2年，如不揭发
对方却被对方揭发，则服刑10

年。那么，该如何选择呢？罪犯
无法确信对方是否会揭发，因
此，最好办法就是先揭发对方。

通过“囚徒困境”，我们就
不难理解，为什么同样的乘客，
素质差别这么大。每个乘客都
是基于最大利益来选择的，当
看到公交车来，在公交车座少
人多的情况下，乘客长期无序
乘车状态下，不确定其他人的
选择，挤公交是最优和最“安

全”的选择。
当每个人都想着最大化自

身利益，而不考虑改变规则时，
看到公交车来，只能挤上公交。

其实只要改变规则或建立
新规则，就可以解除“囚徒困
境”。比如设立引导线、排队护
栏，或者设专人引导乘车，让乘
客知道，排队乘车才能最大化
自身利益，乘客才能走出“囚徒
困境”，久而久之养成良好的乘
车习惯。

从这个角度讲，排队乘车
离我们其实不远，设置引导线
或者让专人引导一段时间，或
许就能让乘客们走出“困境”，
重新确定最优选项。
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医保就医难
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