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旅游企业服务行不行 游客说了算

全全市市首首批批社社会会监监督督员员选选聘聘完完成成
本报3月25日讯(记者 王茜

茜) 日前，国家旅游局启动了为
期两年的“万名社会监督员”行
动，旨在调动全社会力量监督旅
游业乱象，提升服务质量，为中
外游客营造良好旅游环境。根据
国家旅游局在全行业建立旅游
服务质量“万名社会监督员”制
度的要求，近日，滨州市旅游局
从社会中选聘了5名社会监督

员，对全市旅游行业进行监督。
根据要求，旅游服务质量社

会监督员从各级人大、政协、相
关部门和企业、专家学者、新闻
媒体等人员中选聘，总人数约1
万名。按照行业发展情况，滨州
市共设置15名社会监督员名额，
分两批选聘，目前，全市首批旅
游社会监督员选聘完成，五名社
会监督员通过明察暗访等方式，

给旅行社、景区、导游甚至旅游
车、旅游标识、厕所等“挑刺”。

国家旅游局局长李金早表
示，旅游是蓬勃发展的综合性产
业，目前单纯靠行政管理手段和
各级旅游主管部门管理的方式已
远远不够。旅游业发展得好不好、
旅游过程舒不舒心，游客最有发
言权，社会监督员是广大游客的
代表。建立万名社会监督员制度，

旨在进一步完善全社会共同参与
的旅游服务质量监督机制，监督
旅游经营者、旅游从业人员的行
为，促进旅游业持续健康发展。

社会监督员聘期原则为两
年，市旅游局将对选聘的社会监
督员进行统一管理、培训，每半
年对社会监督员的工作情况进
行汇总并报国家旅游局。重点监
督领域包括：旅游经营者及其从

业人员的旅游经营行为和旅游
服务质量，如非法经营、超范围
经营，旅游资源违法违规利用，
非法招揽旅游者及欺诈行为，旅
游安全等；厕所、旅游标识、通往
景区的道路等旅游基础设施和
公共服务设施是否存在布局不
合理、使用不方便、达不到安全
卫生要求等；旅游主管部门及其
工作人员依法履行职责情况等。

游游客客不不慎慎丢丢万万元元现现金金 兵兵法法城城景景区区完完璧璧归归赵赵
本报3月25日讯 (通讯员

朱士民 记者 王茜茜 ) 近
日，一名陕西籍游客在惠民县
孙子兵法城景区游玩过程中，
不慎将钱包掉落在景区内，被
景区员工捡到，经过几番周折，
通过微信终于联系到失主，万
元现金如数归还。

3月20日上午，陕西籍游客
张某在惠民县孙子兵法城景区
游玩过程中，不慎将钱包遗落

在景区内，一直并未发觉，直到
下午返程途中才发现。因为钱
包中存有张某的身份证、多张
银行卡、票据以及10000多元现
金，张某非常着急，但并不晓得
钱包掉落何处，寻找起来难度
较大，所以并未抱有希望。

直到下午，孙子兵法城景
区员工刘海霞通过微信联系到
他并告知钱包遗落在了景区
内。据刘海霞介绍，当时她在景

区射箭游戏项目处的休息椅上
发现了这个钱包，里面有一沓
现金及身份证和各种银行卡，
心想肯定是游客游玩时不小心
丢失的，于是，刘海霞赶紧叫来
了另一名同事，当场清点了一
下钱包里的财物，共现金1000
多元。

正值近日景区内举办了一
项互动活动，扫描孙子兵法城
官方微信号，便可赢得一份礼

品。刘海霞迅速联系到景区安
保部门，一个个查看当天添加
公共号的游客，通过身份证照
片和朋友圈的照片比对核实，
几经周折，终于找到了该名游
客。通过微信，向失主说明了情
况，并经过严格的身份核实，把
钱包物归原主。

当如数领回装有10000多
元现金、身份证、银行卡以及票
据的钱包后，游客张先生感激

不尽，并当场拿出1000元答谢，
被景区员工刘海霞婉言谢绝。
据了解，游客张先生此行是来
惠民探亲，受朋友相约来兵法
城景区游玩，不小心把钱包丢
了。

为了感谢景区及刘海霞，
游客张先生回家后写了一封感
谢信寄来，并连连赞称，山东不
愧是礼仪之邦。

本报讯 (通讯员
马红光 记者 王

茜茜) 21日，阳信县
“谁不说俺家乡好”摄
影大奖赛评审暨颁奖
仪式召开，活动期间
共收到39名作者的91
幅征文作品，评选出
了19名获奖者。

阳信县“谁不说
俺家乡好”摄影大奖
赛由县旅游局、县广
播电台、县图书馆、
县摄影家协会联合
主办，通过报社、电
台、电视台、政府公文网进行了广泛的
宣传发动。此次活动自2014年12月5日
起至2015年2月28日征稿结束，共收到
39名作者的91幅征文作品，取得了良
好的效果。为保证活动公平、公开、公
正，大赛组委会邀请专业人员组成评审

委员会对参赛作品进行了编号式无记
名评选，同时邀请部分摄影作者和电视
台记者进行全程监督录像，共评选出特
等奖1名，一等奖3名，二等奖5名，三等
奖10名，优秀奖若干，并为获奖者颁发
了奖金和获奖证书。

“谁不说俺家乡好”摄影赛阳信颁奖

本报讯 (记者
王茜茜) 29日，本周
日上午9点—12点，和
孩子一起到滨州打渔
张森林公园自然农庄
种植薰衣草吧。和孩
子一起触摸春天的气
息，走出城市，在美丽
的黄河水畔，共建滨
州的普罗旺斯。报名
活动截止到26日，最
后一天啦，抓紧行动
吧。

市民可以通过两种方式报名参与活
动，关注“御景源保卫书店”(D e f e n d
bookstore)微信公众平台或“打渔张生态
农庄”(dyzstnz)微信公众平台后，回复

“姓名+植树+人数+联系方式”便可报名
参加亲子种植活动。

活动中，自然农庄免费提供树苗与
薰衣草苗，参与者需自驾至博兴县打渔

张森林公园，并需自备铁锹、水桶等工
具。活动现场，孩子可以获得一张认领
卡，家长们根据自己的号码牌领取树苗、
树坑，孩子们认真填写认领卡，在家长指
导下栽培并悬挂认领卡！届时活动现场
会有佩戴证件的专人答疑。种植完成后，
小朋友在果树挂上认领牌，将享有免费
采摘果实特权。

报名打渔张亲子种薰衣草最后一天啦
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