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本报4月1日讯 (记者 李
娜 ) 美联储鹰派官员发表言
论称美联储需要比预期更快
加息，6月加息的可能性很大。
美元指数也重新回到98整数
上方。分析认为，虽然中东局
势影响了金银价格波动，但是
长期看金银后市的弱势仍未
改变。

美元近几日在美联储何时
展开首次加息行动的一片讨论
声中重新恢复王者风范，已经
连续5个交易日收涨，金银因此
显得郁郁“不得志”，已经连续4

个交易日震荡下跌。
汇丰银行分析师周二指

出，六大国和伊朗有就核问题
达成协议的潜在可能，这可能
压低金价。德意志银行商品分
析师仍维持看空黄金前景的观
点，但他们认为，原油下跌将是

黄金的利好因素。一旦这些风
险因素消退，美联储着手收紧
货币政策，金价可能继续下跌。

消息面看，对白银影响较
大的主要是美联储主席耶伦的
讲话。市场预期对美联储加息
预期增强，消息重塑美元多头
信心，美元指数企稳反弹，白银
遭受空头打压。

欧盟委员会公布的数据
显示，欧元区3月经济景气指
数升至103 . 9，创下2011年6月
以来的高位，预期103 . 1，前值
102 . 3。欧元区经济景气指数强
劲反弹，创下逾三年半以来的
高位，表明尽管目前希腊问题
仍悬而未决，但是经济数据却
显示欧元区经济复苏迹象愈
加明显。

中州期货信息研发部分
析师曲莹认为，政治局势对黄

金、白银的影响是短期的，而
美国经济数据则是一个贯穿
始终的长期影响因素。“现在
的白银市场主要还是受美元
主导，其余的只是短期的影
响，不会改变黄金、白银的整

体偏弱走势。”
另外，不少市场人士提醒

投资者，本周将迎来美国复活
节，节前投资者或以观望为
主，交投清淡，在金银期货的
操作上应以空头思路为主。

美美指指企企稳稳，，金金银银郁郁郁郁““不不得得志志””
分析认为美联储加息预期影响下，金银期货弱势不改

4月1日，中国平安人寿宣布，
将大力推进条款通俗化。新版通
俗化保险条款将从2015年4月起
在平安人寿新上市的产品中开始
采用。

去年国务院颁布的“保险业新
国十条”，提出将大力推进条款通
俗化。为响应这一号召，平安人寿
历时半年，通过大量走访调研，倾
听客户心声，全面检视公司条款，
把复杂的保险简约化，实现了条款
通俗化与严谨性相结合、简约化与
专业性相统一，最终修订出新版通
俗化寿险条款。

此外，2015年，中国平安将提
升客户体验定为集团未来战略发
展核心之一，并引入提升客户净推
荐值 (ne t promoter s core，简称
NPS)工作计划。推出新版寿险通
俗化条款有助增加客户满意度，实

现提升NPS之目标。
此次新版通俗化条款将首先

应用于平安附加护身福提前给付
重大疾病保险(2015)、平安附加平
安 福 提 前 给 付 重 大 疾 病 保 险
(2015)、平安附加豁免保险费重大
疾病保险(B，加强版)、平安附加豁
免保险费重大疾病保险 (C，加强
版)以及平安护身福终身寿险(分
红型)等五款产品。今后中国平安
还将分步完成意外险、医疗险、万
能险及投连险条款的进一步通俗
化工作。

新版条款与旧版相比，进行了
多处改变创新：

1 .站在客户的角度写条款，根
据客户关注程度和阅读习惯，调整
了条目顺序，把客户关注的条目放
到前面，如保险责任、责任免除、如
何交费、如何退保等。

2 .首页阅读指引增加案例，通
过人性化的举例和简明的表格示
例，让客户开篇便能清晰了解所购
产品主要保障内容。

3 .进一步将条款表述通俗
化，如采用“保什么、保多久”“不
保什么”等易懂词语做板块标题；
同时，每个板块标题下加入概述
导语，便于迅速了解该板块主要
内容。

4 .把条款中一些保险法冗长
条文用二维码形式展示，客户可通
过扫描二维码浏览法条。此举缩减
了条款篇幅，有效提升客户对条款
的阅读兴趣与体验。

5 .新条款还对复杂保险术语
增加了解释，降低阅读难度；将原
来置后的注释改为脚注方式，便于
查看理解。

中国平安人寿董事长兼CEO

丁当表示，这次的条款通俗化改造
是平安人寿进一步提升客户体验
的贴心举措，力求为客户打造简单
便捷、友善安心的服务体验。平安
人寿在全行业率先不断完善通俗
化条款，有助于消费者理解所购买
的保险产品，展现出平安人寿在客
户服务上的行业领先地位。

平平安安人人寿寿致致力力提提升升NNPPSS
推推进进寿寿险险条条款款通通俗俗化化
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担心新股利空效应

有投资者打算减仓

本报4月1日讯(记者 李丹)
1日，沪指高开高走，最终以1 . 66%

的涨幅、3810 . 29点报收。深成指和
创业板指也出现不同程度的涨幅。
两市当日上涨的股票接近2200只。
除了停牌的益生股份等4只股票
外，剩余的26只烟台股也上演了满
盘皆红的局面。

瑞茂通以涨停板荣居本地股
涨幅榜榜首，登海种业和鲁亿通的
涨幅紧随其后。排在涨幅榜第四位
的是拟定增募资13 . 73亿元“补血”
的东方海洋，复牌首日大涨7 . 49%。

有业内人士预计证监会将在本
周下发IPO批文，而且批文数量有望
达30家左右。不少分析人士提醒投
资者在喜迎大盘上涨的同时，也应
警惕新股发行对大盘的冲击，操作
应谨慎。有不少投资者也担忧下一
批新股数量创新高有可能打击大盘
上行的积极性，打算降低仓位。
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