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春春光光无无限限好好，，勿勿忘忘预预防防精精神神疾疾病病
专业人士提醒，春季是精神疾病高发期，有病史人员应多加注意，防止疾病复发

本报东明4月1日讯 (记者
董梦婕 通讯员 朱殿立 ) 本
来到干洗店干洗衣服是为了省
心，哪料衣服洗后变色，商家又拒
不履责，省心事变成了烦心事！近
日，东明县一消费者就遇上了这
样一件烦心事，后来在消协的调
解下，顺利拿到了赔偿款。

日前，家住东明县某小区的
侯女士将一件价值880余元的米
黄色羽绒服送到小区附近干洗店
干洗。可等侯女士去取衣服时，却
发现羽绒服前身有一块被染色。
对此，工作人员称自己按照正常
程序清洗，肯定不会出问题，并认
为衣服送洗时就有。

“这是去年冬天才买的羽绒
服，穿了没有几次，经干洗店清洗
后就染色了，这可怎么穿？”协商
未果，侯女士只得到东明县消协
寻求帮助。最终，在东明县消协工
作人员协调下，干洗店赔付280

元，并省去干洗费用。
东明县消协工作人员介绍，

类似侯女士的投诉案件近期时有
发生，投诉大多集中在清洗不干
净、洗后衣物破损、衣物被染色等
问题上。针对干洗投诉有所增加
的趋势，东明县消协工作人员提
醒市民，在送洗衣服时，千万不要
到不正规小店，要尽量选择设施
完备、证照齐全、质量可靠的正规
干洗店。同时，在送洗衣物时，要
将自己的品牌、颜色、款式等交代
清楚，认真填写洗衣单。在取件时
要当场对照查验清楚，并对衣物
的情况进行彻底检查，一旦发生
消费纠纷，要及时到消协投诉，维
护自己的合法权益。另外，根据相
关法规，千元以上的贵重衣服最
好选择书面保价清洗，以便发生
纠纷时作为有力的维权依据。

干洗衣服染色

消协调解获赔

本报定陶4月1日讯(记者
赵念东 通讯员 朱建英) 一
男子冒充武警以单位改造电路
急需采购物品为由，又谎称自
己在省里开会提供一供货商让
其帮助订购材料交付定金，诱
骗受害人把钱汇到对方指定账
号。定陶一商户对该冒牌武警

“百依百顺”，将10万元分两次汇
到对方指定账户，而汇完款后
再拨打该男子电话，无人接听，
方知被骗。警方提醒，凡涉及网
上金钱交易需谨慎。

据定陶县公安局民警介
绍，3月31日上午，市民李某报
案称，其在定陶城区经营一家

五金电缆门市，有自己的施工
队。3月29日上午，他接到一个
电话，对方自称是县武警中队
的“张队长”，说是单位要进行
电路改造，工程挺大的，大约60

多万的工程。
“张队长”告诉李某，他是

通过供电局的刘主任介绍过来
的，李某一听是熟人介绍的，便
消除了戒心，但并未找刘主任
核实此事。而且听到是大工程，
李某便约“张队长”到门市见面
详谈，并达成协议，几天后开
工。

3月30日下午，“张队长”打
电话告诉李某，单位需要急购

30张床，而他正在省里开会赶
不回去，想麻烦李某帮助采购
一下，并为李某提供了一家供
货商。李某总感觉有什么地方
不对劲，但又怕得罪这位“财神
爷”，再三思量后还是联系了供
货商，并将6万元汇入了对方提
供的账号。不一会，“张队长”又
打来电话，对李某表示感谢。

“张队长”又说30张床不够，还
得再麻烦李某再帮助购买20

张，并称明天回到定陶先给李
某送去30万元的工程款。李某
本想拒绝，但看到丰厚的“油
水”，又往同一个账号上汇了4

元万。

3月31日，李某再次打电话
联系“张队长”，电话却一直不
通。后来通过熟人了解，李某才
知道武警中队根本不存在电路
改造的事，也没有什么“张队
长”。

民警提醒，此类案件在其
他地区也时有发生，当接到疑
似诈骗电话或短信时，要注意
核实对方身份，尤其是对方要
求向指定账户汇款时，不要轻
易汇款。对冒充各类工作人员
直接打电话进行诈骗的，一定
要注意来电显示的电话类型，
尤其是要预付定金的，更不能
轻信。

假假武武警警招招摇摇撞撞骗骗
一一商商户户1100万万元元打打水水漂漂

本报记者 周千清

2015年3月份以来，菏泽救助管理站工作人员又
开始忙碌，从2008年在菏泽救助管理站工作至今，副
站长吴波就发现，每年的3月到5月份，救助的疑似精
神病人会比其他月份多，他和相关专业人员交流的
得知，3月至5月份，是精神病复发率极高的时期，“这
个时期要密切观察有病史人员的早期症状，出现睡
眠障碍和情绪变化等应及时就医。”

3月31日下午6点，菏泽
救助管理站副站长吴波还
没下班。原来，30日晚上，菏
泽救助管理站救助6位流浪
乞讨人员，其中一位精神异
常的被救人员家在河南商
丘，救助站工作人员送其回
家，还没有回来。

据吴波介绍，除了那位
被救助人员，当晚还救助了
另外3名出现行为异常的流
浪乞讨人员，其中一名家住
菏泽小留镇，已经将其送回
家，另外两名无法正常与人
交流，因不知其家庭住址，
便暂时送到菏泽荣军医院
接受治疗。

吴波告诉记者，2015年
进入3月份以来，行为异常的

流浪乞讨人员救助人数明显
增多，出现这种情况并不是
今年特有，“自2008年在菏泽
救助管理站工作以来，每年
的3月至5月份，精神异常的
流浪乞讨人员都会增多，每
月至少要救助20多名。”

根据吴波多年的工作
经验，这个时期，精神异常
的流浪乞讨人员不但数量
较其他月份会增加，行为举
止方面会表现得更加躁狂
不安、抑郁，“被我们接到救
助站之后，他们非常不安，
感觉是不知道自己要干什
么，也无法与其交流。”他
说，这个时期救助的行为异
常人员，很多无法正确说出
自己的家庭住址。

行为异常的被救助人员增多

“每年3月至5月每月至少20名”

参加救助工作那么多年，吴
波知道每年都会规律性地出现这
种现象，但却不了解其原因，为了
更好地做好救助工作，吴波专门
向精神方面的医学专家请教个中
缘由，“民间有‘菜花黄，病人狂’
的说法，春季气候变化无常，是精
神疾病的高发期。”

据吴波介绍，精神疾病每年
有两个发病季节，春季(3月至5月)
和秋冬季(9月至10月)，“春季是精
神疾病的高发期，是发病的大高
峰，发病率约占全年的70%，住院
的病人病情都会相当严重，主要
是精神分裂症和心理障碍患者。”

为何会出现这种情况，记者
联系到菏泽市第三人民医院教授
孙良民。据其介绍，精神病患者对
气温、气湿和气压等气象要素的

变化高度敏感，在一年四季之中，
气温、气压、气流和气湿等气象要
素最为变化无常的就是春季。这
种变化无常的气象要素容易扰乱
人们的生理功能，特别是精神疾
病患者的防变能力差，民容易导
致机体平衡失调，加剧心理机能
紊乱，诱发精神疾病。

如何预防精神疾病出现或者
复发，孙良民建议称，预防精神疾
病，要提高睡眠质量，尽量减少外
部刺激，不断调整自己的情绪；有
精神病史的患者，也要保证充足
的睡眠，谨遵医嘱用药，家人也要
多予以关心。“家人要密切观察有
病史人员的早期症状，出现失眠、
早醒等睡眠障碍，发脾气、郁闷等
情绪变化，要及时送医就诊。”吴
波补充称。

精神疾病高发期

注意自我调整

进入三月，菏泽救助管理站工作人员忙
着将被救助人员送到家人身边。
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