
今 日 威 海

荣荣成成多多家家海海带带网网店店被被恶恶意意差差评评
还没发货，买家就发表品尝体验评价；多家店收到评价内容一字不差

凭借荣成的自然优势，去年，
田先生在淘宝网上开了一家海产
品店，名为“品晶食品”，店内主要
销售海参、鱼类、扇贝、海带等。凭
借质量过硬的产品及低廉的价
格，田先生赢得了大批回头客，描
述相符、服务态度、发货速度等参
数与同行业比，均高出30%以上。

在畅销产品中，盐渍海带是
田先生的镇店之宝。田先生说，新
店开业，为了获得客流量，他把海
带以批发价出售，快递费都自掏。

田先生的这番赔本买卖为他
带来了好销量，食用过海带的客
户好评如潮，但最近的一件事却
让他比较挠头。3月27日下午1点

多，网名“157474727manman”的买
家以24 . 9元购买了一箱重量为五
斤的海带，该网友提交的地址为
云南昆明。次日上午10点多，田先
生将海带的快递单号输入电脑，
还在打包发货时，电脑就出现该
买家发来的差评：“海带肉薄，碎
小块多，海带的颜色存在化学物
质保鲜，海带打开包装会散发出
一股药味，消费者朋友注意，千万
不要上当……”

“我还没发货，他都没拿到
货，怎么能口口声声说产品差
呢？”田先生有点哭笑不得，他认
为，这是有人恶意抹黑网店的名
声。
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货还没发就收到买家差评

正当田先生郁闷之时，他收
到了荣成其他同行发来的信息，
询问其是否同样受到攻击。

荣成卖家小颖也在网上销售
海带，她介绍，3月28日，她遭受到
网名“13263005993peng”的买家
发来的差评，买家地址也是云南。
当天，小颖还未发货，该买家立刻
点击“确认收货”，并冒充品尝之
后的评价。记者查看获悉，小颖获
得的评价内容与田先生获得的买
家评价内容完全一样。

接着，荣成其他两家海产品
网店也遭受同样经历。

田先生和小颖等几家网店店
主纷纷联系相关买家，但均联系
不上。所留电话无人接听，淘宝旺
旺号也无人回应，记者联系后也
同样未果。3月28日当日，田先生
询问买家“157474727manman”此
举原因时，该买家似乎知晓的更
多，称“多家网店都有这个差评”。

据悉，遭受差评的这几家网
店的海带日销量均不错。田先生
认为，不同账号的所有者都是同
一个人，但不清楚是不是同行所
为，“或许是该人故意用差评误导
其他顾客。”

多家网店都曾同样“遭黑”

对于买家“存在化学物质”
的评价，田先生、小颖均给出回
应，盐渍海带是将新鲜的海带
从大海里捞出来，经瞬间高温
煮熟，再放上重物把里面的水
分压出，并在此期间撒上盐防
腐，“整个过程只添加了盐，没
有任何化学成分。”

据悉，荣成是全国第一渔
业大市，海产品种类丰富，不少

市民在网上开店将海产品销售
到全国各地，甚至国外。凭借质
量安全的海洋食品，荣成被授
予全国首个中国绿色食品城、
中国海洋食品名城等称号。

好质量也获得了好口碑，
记者在淘宝搜索“海带”发现，
包括田先生“品晶食品”在内的
排名靠前的海产品店均来自威
海或荣成。

卖家回应：海带不添加任何化学成分

收到恶意差评，田先生的
网店销量也受到影响。田先生
说，以前每天能完成近40笔海
带交易，而现在则降低到每天
不到30笔。其他几家受攻击网
店也面临同样境遇。这种情况
下怎么办？

记者咨询淘宝网客服人员
得到解释，不合理评价是指买
家、同行竞争者等评价人以给
予中、差评的方式谋取额外财
物或其它不当利益的行为，遇
到此种情况，卖家可进行申诉，
若申诉成功，工作人员将会删
除恶意评价。

3月28日，怀疑该买家是同
行的田先生向淘宝网客服提起
申诉，出具了买家名字、与买家
聊天记录、交易记录等截图。很
快，淘宝客服回复称“该买家不

是同行，不属于恶意评价处理
范围，因此投诉不成立，评价仍
保留”。其他几家店也未申诉成
功。

据悉，几年前，网上出现恶
意差评师这一职业，即利用淘
宝网的规则漏洞，以差评为手
段对卖家敲诈勒索的网购买
家。据媒体报道，从2012年6月，
淘宝网圈定首批300多人的恶
意差评师名单至今，共处罚恶
意买家账号6 . 5万个，拦截关闭
10多万笔恶意订单。即便如此，
恶意差评师的身影仍活跃在网
络中。

环翠区消费者协会工作人
员介绍，此种情况，除了直接向
网络运营商申诉，田先生还可
以投诉至网络交易平台所在地
的消费者协会。

环翠消协：可向淘宝网所属地消协投诉

本报记者 王帅

现如今，网上购物已成
为一种普通的消费方式，威
海也有不少市民从事海洋食
品电子商务。这两天，在网上
销售海产品的荣成市民田先
生很是郁闷，出售的盐渍海
带还没发货，竟得到买家差
评。与田先生一样，荣成多家
销售海带等海产品的网店店
主也都有此经历。

近几年，电子商务作为
一种新兴业态，凭借其低成
本、高效率的优势，已成为
拉动威海经济增长的新引
擎。威海也不断加快电子商
务发展，出台了《关于加快
发展电子商务的意见》，鼓
励企业个人网上开店。威海
市商务局统计数字显示，威
海设在淘宝、天猫等电子商
务平台上的网店过万家，做
到皇冠店以上的近2000家；
2013年，威海电子商务交易
额达 5 4 0 亿元，同比增长
20%。其中，海产品交易占
很大比重。

对于田先生等情况，山
东大学 (威海 )商学院教授
刘文认为，电子商务平台可
通过技术层面客服该问题，
国外的亚马逊、易贝等网站
做法较好，呈现真实的评价
内容。据悉，淘宝网只搭建
平台，并非自己卖东西，对
商家和买家的约束能力弱
一点；而亚马逊网站直接向
顾客销售商品，且保留顾客
真实的评价数据。

相关链接

本报4月1日讯(记者 刘洁)
4月4日晚间将再次发生一次月

全食天象，天气允许的情况下，市
民可观看到“红月亮”，下一次威
海可见的月全食要等到2018年1
月。山大威海天文台将免费开放
供广大公众观赏月全食。

据悉，此次月全食的初亏(月
亮刚刚进入地影，月全食的偏食
阶段开始)发生在北京时间2015
年4月4日18点15分，食甚(月全食
中间时刻)发生在约20点，复圆
(月亮完全移出地影，月食过程结
束)发生在21时45分。我国中东部

处于带食月出的范围内，即月升
之时月食刚拉开序幕，约19：54至
20：06间，此次月全食持续约12分
钟。威海月升时间：约18：10，见食
时间初亏：18：15，食既：19：54，食
甚：20：00，生光：20：06，复圆：21：
45。

据悉，在威海要从偏食开始
欣赏，需找东方无明显遮挡的地
方，但开始时地平高度过低易受
低空云雾影响。欣赏月全食过程
使用肉眼或小双筒望远镜即可。

4日晚18：30至22：00，山大威
海东天文台将免费开放供广大公

众观赏月全食，提供30cm望远镜
及其它小型望远镜设备让市民欣
赏观测，普及月食知识。5日，该天
文台还将举办两场免费科普与观
测活动，14：00至16：30观测太阳，
晚上19：00至21：30观测木星和月
球。

四四日日观观看看月月全全食食 山山大大天天文文台台免免费费开开放放

清清明明出出游游哪哪里里去去 威威海海99景景区区与与你你约约惠惠
本报4月1日讯 (记者 冯琳

通讯员 曲茜茜 ) 喜欢踏青
的亲们有福利了，清明小长假
期间，威海多家景区推出优惠，
除门票优惠外，还有景区推出
趣味游戏及赠话费的优惠。

这次推出门票优惠的景区
不在少数。西霞口景区：清明节

4月5日当天，所有人群可购买
优惠票，即动物园+隆霞湖联票
90元，成山头+摩天岭联票110
元，动物园+隆霞湖+成山头+摩
天岭套票120元。仙姑顶景区：
清明节期间，景区门票半价。华
夏城景区：关注华夏城景区微
信，可获得华夏城景区代金券

4 8元；威海神游海洋世界代金
券52元，代金券有效期至4月19
日。小汤温泉：下午17：00之后
门票半价优惠。天沐温泉：4月3
日-5日，住宿客房有价格优惠，
且送两人温泉一次。

除此之外，多家景区还推
出其他优惠活动，如汤泊温泉：

清明节期间，推出“那些年一起
玩过的游戏”、“幸运找找看”、

“快乐抽奖活动”、“游泳计时
赛”、“趣味挑战乒乓球”等系列
活动。大乳山景区：推出自驾游
优惠活动；持中国人寿保险青
岛分公司、中国平安保险青岛
分公司和中国人民财产保险青

岛分公司保险保单的车辆免票
一人，随行人员享半价优惠。多
福山景区：推出上山祈福、赏花
活动，实行购买门票送等额话
费业务。正华石佛山景区：门票
免费；动物园、有机蔬菜园观
光、爬山挖野菜免费，草莓采摘
单项收费。

田先生在网上的销售的
海带得到恶意差评。
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