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旅旅游游局局放放大大招招，，警警告告99家家55AA景景区区
全国还有44家A级旅游景区被摘牌，山东占16家

国家旅游局下发的《景区最大
承载量核定导则》(以下简称《导
则》)4月1日起实施。《导则》强调，
景区内旅游者数量达到最大承载量
80%时，启动包括交通调控、入口调
控等措施控制旅游者流量；景区内
旅游者数量达到最大承载量时，立
即停止售票，向旅游者发布告示，做
好解释和疏导等相关工作。

《导则》明确了“最大承载量”的
计算方法，规定景区应结合国家、地
方和行业已颁布的相关法规、政策、
标准，采用定量与定性、理论与经验
相结合的方法核定最大承载量，并
给出了明确的测算方法和公式，供
各景区参考使用。 据中新社

本月起旅游景区

人数超80%限流

新版《湖北省旅游条例》4月1
日获湖北省人大常委会表决通过。
与旧版条例相比，它在禁止强制或
胁迫消费者购买商品方面，设置最
高2万元的处罚额度；还规定已出
让的国有旅游资源，若长期闲置，政
府可收回经营权。新规将于2015年
6月1日起实施。

条例规定，旅游者对经营者的
资质、相关旅游产品和服务及价格
有知情权，而且有权自主选择旅游
产品、旅游经营者、旅游服务方式和
服务项目，有权拒绝强制或者变相
强制销售和服务。如果旅游经营者强
制、纠缠、诱骗或胁迫旅游者购买商
品、接受服务，旅游主管部门或工商
部门可对其处以2000元以上1万元以
下罚款，情节严重的，可处5000元以
上2万元以下罚款。旅行社及导游有
上述行为，也将受到处罚。

据了解，2005年旧版《湖北省旅
游条例》在旅游者权益保障方面也做
了相关规定，但没有明确的罚款标
准，此次修订，意味着该条款的法律
责任由“软”变“硬”。 据湖北日报

湖北

强制消费者购物
最高可罚2万元

国家旅游局监督管理司
司长彭志凯介绍，根据依法
治理旅游市场秩序三年行动
方案，国家旅游局还将组织
开展专项行动第二阶段。以
落实依法兴旅、依法治旅为
主要内容，重点整治“不合理
低价游”、违法“一日游”等扰
乱旅游市场秩序的行为，规
范旅游企业经营行为。

据中新社

本报记者 乔显佳

国家旅游局公示全国 44

家A级景区被摘牌，罕见警告
一批5A级景区。对此，旅游专
家分析，此举可视为旅游部门
加强对A级景区、旅行社治理
的风向标。

相比市场影响力较低的
3A级以下景区，此次9家5A级
景区被“亮黄牌”在业内引起
强烈震动，其中五台山景区、
千岛湖景区、华山等老牌 5A

级景区更是名声在外。对此，
山东大学教授、A级景区评定
专家王晨光接受采访时说，国
家旅游局这次“动真格”可以

当成今后旅游部门严管Ａ级
景区以及星级酒店、旅行社、
优秀旅游城市的信号。在今年
初召开的全国旅游工作会议
上，新任国家旅游局局长李金
早明确提出“５１５战略”，此次
公布摘牌名单正是在会后不
久祭出的“大招”。预计随后各
省、市旅游部门也将跟进。

王晨光介绍，最近十几年
来，国内Ａ级景区经历了数量
上的快速增长，一方面体现了
行业对Ａ级景区的信任以及旅
游业发展的成果，但另一方面，
随着４Ａ级、３Ａ级景区评定权
逐级下放，确实出现降低门槛，
在标准和质量控制上放得较松

的问题，导致泥沙俱下。
据悉，此前世界遗产组织

在对张家界景区暗访中，发现
核心区中出现过度开发的问
题，一度给景区亮过黄牌，但
在地方政府作了相应的修复
工作之后，我国旅游部门并没
有对其摘牌。这次国家旅游局

“动真格”了，明确警告各地不
能只把５Ａ级景区作为一种荣
誉，而应同时树立责任意识，
维护5A级景区作为中国旅游
最高水平的地位和象征。除了
对景区，对整个旅游行业如星
级酒店、优秀旅游目的地、各
类旅游度假区应有的质量标
准也提出了警示。

分析 A级景区管理更严，各省将跟进

清明小长假前，国家旅游
局开展旅游市场秩序专项整治
行动，４４家Ａ级旅游景区被摘
牌，多家５Ａ级旅游景区被警告
的消息让消费者拍手称快。因
为只有双管齐下，强化景区评
级前期评审和后期监督，才能
一改国内景区“评级只升不会
降，靠着星级吃涨价”的乱象。

国内景区评级的初衷，本

是提升其服务质量和管理水
平。但随着众多景区评上越来
越高的星级，部分景区的“含
金量”和服务水平却没有相应
上升。相反，把评级当做门票
涨价的借口，“每升一次级大
涨一番价”的景区层出不穷，
饱受消费者诟病。

景区服务质量涉及旅游体
验，让景区评级“名副其实”，对

得起动辄几十元乃至上百元一
张的门票，是众多游客的心愿。
加强景区后期监督环节的工
作，除了增加评级后回访、暗
访，给部分问题景区“黄牌警
告”外，还要依据《旅游景区质
量等级管理办法》等相关政策，
敢于对问题严重的景区发“红
牌”，打破景区评级“只升不降”
的怪圈。 据新华社

评论 评级不能只升不降

延伸阅读

据悉，在国家旅游局、
省旅游局接连公示景区摘
牌信息之后，在旅游业内
立刻产生强烈地震动。山
东５Ａ级沂蒙山旅游区一
位负责人立即作出回应，
表示对临沂两家景区被摘
牌，5A景区台儿庄古城景
区被警告“引以为戒”。

千岛湖景区所在的杭州市淳安
县政府分别召开旅游目的地环境秩
序综合管理联动工作协调领导小组
会议。自２日起,将开展为期一个月的
集中整治，以中心湖区旅游码头区
域、主干道等游客主要集散区域为
重点，通过检票系统升级、发放提醒
卡、强化巡逻劝导、取消电商取票点
等措施净化景区环境。

江苏省旅游局新闻发言
人表示，夫子庙景区旅游基
础配套设施落后不足等问题
的确存在，目前已经制定整
改提升方案。省旅游局和南
京市旅委将根据暗访组反馈
的意见逐一督促，争取在5月
初完成整改工作，再次进行
景区复核检查。 据新华社

业内：

震动强烈

引以为戒

千岛湖景区：

开展为期一个月的

集中整治

夫子庙景区：

下月初完成

整改提升

回应

山东16家A级旅游景区被摘牌

1 .潍坊青州花卉博览园（3A）
2 .潍坊诸城市益民河公园风
景区（3A）
3 .磴山寨景区（3A）
4 .滨州绿洲乐苑景区（3A）
5 .临沂市蒙阴地下银河旅游
区（2A）
6 .聊城市凤凰苑农业科技园
（2A）
7 .滕州家居广场（2A）
8 .滕州翔宇儿童城（2A）
9 .台儿庄运河公园（2A）
10 .蓬莱博展国际商贸城（2A）
11 .临沂费县韩书凡奇石艺术
馆（2A）
1 2 .禹城市御桥韩天主教堂

（2A）
13 .宁津家具大世界（2A）
14 .夏津惠津湖景区（2A）
15 .孙子故园（2A）
16 .莱州千佛阁景区（1A）

受到警告的5A级景区

河河北北省省保保定定安安
新新白白洋洋淀淀景景区区

山山西西忻忻州州市市五五台台
山山风风景景名名胜胜区区

黑黑龙龙江江哈哈尔尔滨滨
市市太太阳阳岛岛公公园园

江江苏苏南南京京夫夫子子庙庙
秦秦淮淮风风光光带带景景区区 浙浙江江杭杭州州市市千千岛岛

湖湖风风景景名名胜胜区区

山山东东枣枣庄庄市市台台
儿儿庄庄古古城城景景区区

河河南南洛洛阳阳市市龙龙
潭潭大大峡峡谷谷景景区区

陕陕西西渭渭南南市市
华华山山景景区区

广广东东清清远远市市连连州州
地地下下河河旅旅游游景景区区

下一步将整治

不合理低价游

据新华社北京４月２日
电 在国家旅游局旅游市
场专项整治行动中，全国有
４４家Ａ级景区被摘牌，１２家
旅行社被吊销经营许可证，
３３家旅行社受到责令停业
整顿处罚。

据国家旅游局２日通
报，在截至今年一季度末的
旅游市场秩序专项整治行动
中，各地有４４家Ａ级旅游景
区被摘牌，１２家旅行社被吊
销经营许可证。河北邢台市
临城丰乐园景区（４Ａ）、上海
安亭老街景区（３Ａ）、重庆圣
灯山森林公园（３Ａ）、三亚兴
隆亚洲风情园（３Ａ）等被摘
牌。在５Ａ级景区中，辽宁省
沈阳植物园景区受到严重警
告；山西忻州市五台山风景
名胜区、浙江杭州市千岛湖
风景名胜区、陕西渭南市华
山景区以及我省台儿庄古城
景区等著名风景区被警告。
哈尔滨华航国际旅行社、贵
州山水林城旅行社、山东华
谊国际旅行社等被吊销经营
许可证。此外，还有１家５Ａ级
旅游景区被严重警告、９家
５Ａ级旅游景区被警告；有１２
家旅行社被吊销经营许可
证、３３家旅行社受到责令停
业整顿处罚。

这 44家A级旅游景区
中，山东占16家，其中有4家
3A级景区，12家2A、1A景
区，11家旅行社被吊销经营
许可证，我省青岛皇冠假期
国际旅行社列其中。
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