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互联网成为“私人导游”

散散客客游游增增多多，，团团队队游游仅仅占占66%%
4月2日，济南市旅游局局长王铁志在全市旅行社工作会议上称，当前旅游业发展已经进入了以散客为主的休闲度假时代，团团

队游逐渐被自助游、自由行所取代。从全国来看，团队游仅占4%左右，济南市情况稍显乐观，也仅占6%—7%。业内人士分析，从团
队旅游到目前的以散客为主，背后代表着旅游互联网时代的到来。

本报见习记者 刘飞跃

三四月份是北方旅游的淡季，
来自湖南的范女士和姚女士为避
开拥挤的节假日，特意选择这个时
候来山东旅游。

“前几年来过山东，当时感觉
报团不错，直接从济南到泰山，再
到曲阜，最后去青岛、烟台、威海旅
游一遍。但是发现这个时候的旅游
团比较少，而且这些旅行团时间安
排得比较紧，没有自由时间。”范女
士说。

以范女士从网上搜到的一处
山东6日游为例，该团的基本报价
每人1280元，旅游地点为济南、泰

安、曲阜、蓬莱、威海以及青岛，基
本上每个地方停留一天时间。

“这条线路虽然能短时间内把
山东著名的旅游景点看完，但是行
程安排太紧了，本来出来旅游是放
松的，跟团走受限制太大了。”无奈
之下，范女士取消了报团的计划。

最后，范女士和姚女士在济南
停留两天后，又用一天时间爬了泰
山，最后坐高铁去了青岛、烟台、威
海。“虽然我们花的钱要比报团多
一些，但是我们自己出去比较自
由，比如，我们想去海上坐汽艇，一
些旅行团就没有。”范女士称。

近两年，随着民众旅游热的升
温，一些专门为市民拼团外出旅游
服务的网站应运而生，而且发展得
越来越好。

“计划4月6日或者7日从丽江
出发去雨崩，如果你也感兴趣，欢
迎你加入我们这个团队。时间六七
天，费用的话大概每人1400元到
1500元，有意向的联系我。”

这是4月1日发布在网上的拼
客信息，拼团发起者还留下了自
己的联系方式、微信号以及QQ
群，而像这样寻找拼客的信息每
天都能看到。

在济南工作的冯先生也是一
位出行达人，每逢节假日之前，他
都会浏览一些网站的拼旅信息。

“到了节假日我会经常寻找一起旅
行的人。他们有时候会发布一些关
于景区的照片，介绍景区的风土人
情，我看不错的都会联系一下。”冯
先生说。

“旅行社发布的景区照片有
时候很假，发信息的驴友毕竟去
过这些景区，他们提供的信息更
加真实可靠，所以去一些陌生的
景区，我宁肯选择拼团。”冯先生
称。

“当前，游客需求逐渐转向
新颖、独特、个性化，自驾游成
为时尚，团队游逐渐被自助游、
自由行所取代。从全国来看，团
队游仅占4%左右，济南市情况
稍显乐观，也仅在6%—7%。”
济南市旅游局局长王铁志说。

资料显示，以网络和移动
互联网为核心的数字技术，为
散客出游提供了全方位的信息
服务和支持。根据劲旅咨询公

司发布的数据，中国在线旅游
市场交易规模已经从2008年的
486 . 4亿元增长到2014年的
2772亿元，旅游在线预订用户
规模达到2 . 22亿。

当前，游客上网订票、搜索
攻略、预订住宿、团购美食、手
机导航，甚至手机拍照、分享体
验等，移动互联网正在逐渐成
为游客的“私人导游”。传统旅
行社的生存空间不断受到挤

压，面对日新月异、不断变化的
旅游市场环境，旅行社必须在
危机中寻找商机，寻求突破发
展。

王铁志局长称，旅行社可
以借助“互联网+”思维，在销
售渠道、业务范围做大、特色产
品上下工夫，同时旅行社要继
续强化服务、市场以及产品的
专业化，并且突出业态、资本以
及产品的融合。

以前来山东选择报团，现在喜欢自己出去逛

有了拼旅网站，再也不担心自己出去了

散客游时代到来，互联网成为“私人导游”

近年来，越来越多的人喜欢上了散客自助游。(资料片)
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