
历下区掀“楼道革命”，咱们小区换新貌

看看，，咱咱开开放放式式小小区区一一样样干干净净漂漂亮亮

文/片 本报记者 林媛媛
通讯员 刘亚男

这几天，咱们甸柳街道办事
处到处都是热火朝天的打扫景
象，自从历下区掀起“楼道革命”
之后，甸柳从街道到居委会，从
城管到志愿者，都加入了进来，
小区环境彻底大变样。

三化一平台

破解开放式小区管理难题

甸柳新村街道辖区小区众
多，且由于建成时间较早，多数
为老旧开放式小区，基础设施不
完善，城市管理工作难度大。随
着这几年区委、区政府的部署要
求，尤其是去年以“创城”作为抓
手，辖区老旧开放式小区的环境
得到了很大程度的改变，“脏、
乱、差”的面貌得到彻底改善，多
年遗留问题得到有效解决，小区
变得干净又漂亮。

“在这个过程中，我们结合
甸柳小区的实际情况，加大综合
整治力度，探索建立‘三化一平
台’，全力破解开放式小区管理
难题。”甸柳街道城管委主任孔
爱华介绍说，正是在这种模式的
推进下，小区环境整治才取得好
的效果。“所谓‘三化一平台，就
是在工作中实行社会化、物业化
和常态化，并充分利用社会服务
管理指挥平台。”

构构建建““社社会会化化””管管理理模模式式，，是是
指指将将城城管管工工作作重重心心下下移移。。““街街道道
在在下下设设的的88个个社社区区内内设设立立百百姓姓城城
管管服服务务站站，，又又以以相相邻邻的的22个个社社区区
为为单单位位设设立立了了 44处处城城管管委委工工作作
站站。。””孔孔爱爱华华介介绍绍说说

““城城管管委委工工作作站站隶隶属属街街道道城城

管管委委，，由由街街道道城城管管科科正正式式工工作作人人
员员下下沉沉到到社社区区联联合合专专业业部部门门、、指指
导导社社区区群群众众共共同同开开展展管管理理工工作作，，
并并将将市市政政、、环环卫卫、、绿绿化化等等综综合合协协
调调管管理理任任务务全全部部下下沉沉到到社社区区。。””
孔孔爱爱华华说说，，在在这这个个基基础础上上，，社社区区
内内实实行行网网格格化化管管理理，，按按照照楼楼宇宇分分
布布情情况况划划分分为为若若干干网网格格，，各各网网格格
联联系系人人由由楼楼长长担担任任，，充充分分发发挥挥其其
来来自自社社区区、、熟熟悉悉社社区区的的优优势势，，联联
合合社社区区党党员员、、居居民民志志愿愿者者等等力力
量量，，形形成成了了街街道道统统一一指指挥挥，，各各方方
履履行行职职责责，，社社区区落落地地解解决决，，网网格格
无无缝缝覆覆盖盖的的四四级级联联动动、、层层级级管管理理

““社社会会化化””管管理理模模式式。。

引引进进物物业业公公司司

小小区区管管理理更更规规范范了了

而而在在开开放放的的甸甸柳柳小小区区实实行行
““物物业业化化””管管理理方方式式，，是是目目前前一一直直
在在探探索索的的方方向向。。长长期期以以来来，，开开放放
式式小小区区人人员员车车辆辆管管理理混混杂杂、、排排水水
设设施施易易堵堵易易坏坏、、公公共共环环境境卫卫生生脏脏
乱乱等等问问题题成成了了难难以以解解决决的的顽顽疾疾。。

““为为彻彻底底改改善善居居民民生生活活环环境境，，街街
道道以以甸甸柳柳小小区区八八区区为为试试点点，，整整合合
社社区区、、社社会会资资源源，，引引进进物物业业公公司司，，
探探索索试试行行开开放放式式小小区区‘‘物物业业化化’’
的的管管理理模模式式。。””甸甸柳柳五五居居居居委委会会
主主任任李李世世芬芬介介绍绍说说，，物物业业公公司司对对
小小区区内内停停车车、、楼楼道道广广告告、、环环境境卫卫
生生进进行行专专业业““物物业业化化””管管理理。。

据据了了解解，，自自去去年年创创卫卫以以来来，，
街街道道先先后后投投入入11000000余余万万元元对对辖辖区区
综综合合环环境境进进行行全全面面整整治治提提升升，，共共
计计粉粉刷刷110088栋栋楼楼334433个个单单元元；；居居民民
楼楼外外墙墙3355栋栋，，院院墙墙77000000余余平平方方米米；；
修修补补庭庭院院路路面面、、铺铺设设花花砖砖33000000余余
平平方方米米；；拆拆除除各各类类违违章章搭搭建建223300

处处、、22000000余余平平方方米米。。
整整治治干干净净了了，，保保持持最最重重要要。。

为为了了充充分分调调动动居居民民自自管管自自治治，，街街
道道提提出出推推行行““常常态态化化””管管理理机机制制。。

““主主要要是是调调动动楼楼长长、、社社区区党党员员的的
示示范范带带动动作作用用，，在在社社区区党党组组织织的的

领领导导下下共共同同参参与与日日常常监监管管。。””街街
道道负负责责人人介介绍绍说说，，推推行行““支支部部包包
片片、、党党小小组组包包楼楼、、党党员员包包户户””的的居居
民民自自管管自自治治模模式式，，发发现现问问题题就就地地
劝劝导导、、处处理理，，实实现现以以党党建建促促推推社社
区区管管理理的的效效果果。。

社社会会服服务务管管理理指指挥挥平平台台

实实现现辖辖区区全全路路段段重重点点监监控控

目目前前，，街街道道在在每每个个楼楼道道口口设设
置置便便民民广广告告栏栏和和党党员员亮亮身身份份公公
示示栏栏，，从从便便民民角角度度出出发发，，为为开开锁锁、、
疏疏通通下下水水道道等等家家政政服服务务提提供供集集
中中宣宣传传的的空空间间，，有有效效减减少少楼楼道道内内
的的乱乱涂涂乱乱贴贴现现象象。。

““街街道道城城管管委委坚坚持持精精细细化化城城
市市管管理理长长效效考考核核办办法法，，实实行行延延
时时、、错错时时巡巡查查制制度度，，每每天天从从早早77点点
到到晚晚1100点点，，两两人人一一组组，，轮轮流流上上岗岗，，
保保持持高高压压态态势势。。””孔孔爱爱华华介介绍绍说说。。
此此外外，，街街道道还还采采取取定定期期自自查查和和邀邀
请请高高校校大大学学生生等等““第第三三方方””社社会会
力力量量督督查查的的办办法法，，对对各各社社区区的的监监
管管和和维维护护情情况况进进行行检检测测考考核核，，并并
每每半半月月一一次次通通报报存存在在问问题题；；街街道道
其其他他科科室室工工作作人人员员实实行行““包包居居定定
点点””责责任任机机制制，，每每人人对对所所包包挂挂社社
区区的的定定点点楼楼宇宇实实行行监监管管责责任任，，细细
化化分分工工，，全全员员参参与与，，形形成成监监管管防防
止止的的““常常态态化化””管管理理机机制制。。

为为了了更更好好地地进进行行管管理理，，街街道道
投投入入220000万万元元建建成成社社会会服服务务管管理理
指指挥挥中中心心，，自自主主开开发发包包括括社社区区基基
础础信信息息管管理理平平台台、、社社区区管管理理与与控控
制制平平台台、、三三维维地地理理信信息息虚虚拟拟现现实实
系系统统三三大大功功能能合合一一的的社社会会服服务务
管管理理指指挥挥平平台台，，将将辖辖区区公公用用设设
施施、、道道路路交交通通、、市市容容环环境境、、房房屋屋土土
地地、、施施工工管管理理、、突突发发事事件件等等情情况况，，
以以及及辖辖区区楼楼宇宇入入驻驻情情况况全全部部纳纳
入入平平台台管管理理，，通通过过功功能能联联动动实实现现
社社会会管管理理的的数数据据共共享享、、科科技技创创
新新、、信信息息化化服服务务的的管管理理效效果果。。同同
时时，，利利用用辖辖区区内内已已安安置置的的220000余余处处
探探头头，，对对主主要要路路段段、、重重点点场场所所实实
施施全全路路段段监监控控，，对对辖辖区区内内低低洼洼易易
涝涝地地带带、、校校园园周周边边、、人人员员密密集集场场
所所等等形形成成了了实实时时应应急急处处置置覆覆盖盖
网网络络。。
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城管人员在清理楼道卫生。

甸柳二居

志愿者打扫楼道卫生

本报讯(记者 林媛媛) 近日，甸柳新村街道第二社区组
织社区的志愿者清理楼道内广告和卫生死角，大家分工明确，
有擦暖气管的、有擦报箱和信箱的、有扫楼道的，各尽其责。

在劳动过程中，尤其是70多岁的老党员李焕珍和肢体残
疾的张伟也积极加入了志愿队伍的行列。

吉祥苑居委会

帮居民清理楼道死角卫生

本报讯(记者 林媛媛) 近日，为响应区委区政府关于开
展社区楼宇革命的号召，吉祥苑社区居委会的工作人员到辖
区开放式居民楼，进行楼道卫生清理工作。

当天，大家带着齐备的工具来到灯泡厂宿舍，清理楼梯内
张贴的小广告，累积的管道灰尘和卫生死角。居民们也被居委
会工作人员所带动，主动加入到这场清理工作。

本次楼道革命，旨在整洁楼宇卫生，美化社区环境。“好的
环境需要大家的维护，有共建美好家园的意识，只要大家齐努
力，我们吉祥苑就是名副其实的祥和乐居”。吉祥苑社区一位
参加清扫活动的居民说。

甸柳第三社区

清理楼道，巩固创卫成果

本报讯(记者 林媛媛) 为进一步维持干净整洁的社区
环境，弘扬乐于奉献的志愿服务精神，近日，甸柳第三社区联
合社区志愿者开展了“楼道革命”等一系列创卫成果巩固活
动。

活动中，社区工作人员自愿牺牲周末休息时间，深入清理
楼道，补放毒饵，铲除小广告等。过程中，不时有居民被工作人
员热火朝天的干劲儿所感染，纷纷拿着自己的扫除工具，热心
参与其中。同时，小志愿者们也认真捡拾垃圾、铲除道路牛皮
癣，孩子们不怕脏不怕累，用自己的劳动体验着奉献的快乐。
展现新时代少年儿童的崭新风采，为社区创卫做出积极贡献。

截至日前，此次系列创卫成果巩固活动仍在持续进行当
中。
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