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让让居居民民住住的的舒舒心心，，社社区区更更和和谐谐
——— 钢山街道建设民生服务中心工作纪实

文/图 本报通讯员 焦兴泉 马登杰

“社区是社会的重要组成部分，是
社情民意、各种矛盾问题反映比较集
中的地方。街道作为市政府的派出机
构，要尽可能地满足居民的要求，尊重
居民的意愿，提高幸福感。”钢山街道
党工委书记王建华说。近年来，钢山街
道为提升社会管理能力和公共服务水
平，在鸿景雅苑和燕京花园社区试点
开展了民生服务中心建设。经过一年
多的工作，两个社区的居民对社区有
了很高的归属感和认同感，满意度大
幅提高。

志愿者在行动，社区里其乐融融

“你是我的小呀小苹果儿，
怎么爱你都不嫌多……”3月12

日晚7时，钢山街道燕京花园社
区东区广场上，50多人伴随着音
乐的节奏翩翩起舞。广场北部，
十几位太极拳爱好者在教练的
带领下，正一招一式学习二十四
式简化太极拳。而在广场一角，
几位曲艺爱好者正在吹拉弹唱，
整个广场一派热火朝天的景象。

燕京花园社区主任姜东灿
介绍，社区现有歌舞队、篮球
队、乒乓球队、曲艺队、太极拳

队、毽球队等 6 支群众活动队
伍，除此之外，还有环境监督
岗、治安巡逻员、帮困服务队等
服务队伍。

家住东区的杨广俭老人已
是75岁高龄，但他退休后非常热
心帮助别人。社区文体中心的锁
坏了，工作人员想换新的，杨广
俭听说后，带着工具主动把锁修
好了。每年的供暖期到来之前，
杨广俭总会让社区工作人员帮
忙打印一张免费清洗供暖管道
的通知单，张贴在社区宣传栏

内，谁家的暖气不热，他总会免
费上门清洗。“我就是想为社区
做点儿事，希望能给别人带来些
帮助。”

正是在杨广俭等志愿者的
带动下，燕京花园社区的志愿者
队伍发展到了80多人。燕京花园
社区也在综合服务中心内设立
了民生服务平台、文体活动中
心、志愿者服务室等，给居民提
供民事调解、民生代办、就业咨
询、医疗保健等服务，为他们解
决生活中的一些难题。

居民有啥需求，服务队积极响应

鸿景雅苑社区是个新社
区，2012年7月成立，管理服务3

个住宅小区、5家小企业，有居
民5800多户，社会人口达20000

人。该社区实行“网中有格，按
格定岗，人在格上，事在网中”
的管理模式，以300户为标准将
社区划分为几个网格，设立网
格长和网格协管员、监督员、联
络员，负责采集整理社区内各
类信息，为居民提供帮助。

漫步小区内，记者发现每栋
楼的楼道墙壁上都干干净净，基
本看不到“小广告”。社区书记张

童告诉记者，社区严格规范广告
宣传，对进出小区的陌生人进行
盘查，避免小区内的广告污染。
而在“鸿景雅苑社区信息网”，网
站上分社区公告、便民服务、政
策法规、办事指南等版块，“便民
服务”版块内列有灶具维修、酒
后代驾、管道疏通等便民电话，

“办事指南”版块内也列出了“计
生办证须知”“如何办理低保”等
内容。“居民有需要可以上网查
询，不会上网或不能上网也可以
到小区宣传栏内查看我们的便
民电话和宣传资料，也可以直接

拨打服务中心工作人员的电话
咨询。”张童说。

除了社区网站，社区民生
服务中心还建立了QQ群。“本
周六有足球俱乐部来小区举行
亲子互动活动”、“小区里有和
我家拼车接送孩子的吗？”……
QQ群里好不热闹。据了解，现
在该社区QQ群内活跃的居民
有300多人，通过QQ群，居民足
不出户就可以分享信息、提供
帮助。目前，已有18名社区妇女
通过QQ群找到了家政服务的
工作。

服务再提升，推广综合服务中心

为推进民生服务中心建
设，进一步提升服务质量，钢
山街道建立职能部门承办制
度，相关部门、社区、村居接到
民生服务中心交办的政府公
共管理服务诉求事项后，要根
据职责范围和服务承诺及时
进行处置、反馈，街道年终按
照处结率、满意度进行考核。

同时，建立服务企业约束
制度，与加盟企业签订质量保
证协议，对其严格监控，对信
誉好的企业，向社会重点推
荐，对失信企业，马上解除加
盟关系。同时，还聘请服务质
量巡视员，对服务中心的服务
态度、服务质量定期进行评

估，确保人民群众享受到最优
质的服务。

钢山街道党工委副书记
赵锋告诉记者，他们将在燕京
花园和鸿景雅苑社区建立民
生服务中心的基础上，汲取经
验教训，以各社区资源为依
托，进行软硬件升级改造，努
力打造便民利民、高效快捷的
综合性民生服务中心。同时，
适时走出去，将组织各社区书
记赴南京玄武区学习先进社
区建设经验，进一步开拓视
野，解放思想，力争将民生服
务中心打造成为环境最优、功
能最全、服务最广、群众最认
可的服务平台。

宽敞明亮的社区综合服务大厅。

社区里的各种活动丰富多彩。
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