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烟烟台台一一季季度度车车险险理理赔赔成成绩绩不不错错
27家保险公司得分均高于70分，23家公司30分钟内到达现场

上周国际金价以1198 .19美元/盎
司开盘，报收1199 . 83美元/盎司，
涨幅0 . 09%。上周周K线收出一根
十字星。全球最大的ETF-SPDR持
仓量不变。

美国劳工部日前公布3月非农
就业人口增加12 . 6万人，远不及预
期的增加24 . 5万人。本周初黄金承
接上周非农疲弱之后市场避险氛
围继续走强，重点需要关注的是美
联储3月会议纪要和地缘风险事
件，非农不佳表现可能令市场焦点
从通胀重新转向就业数据方面，可
以关注美国3月就业市场状况指数
和初请失业金人数，可以起到和非
农相互印证的作用，从而全面观察
美国就业市场的情况。

上周黄金大幅上涨，远超笔
者预期，但是笔者对行情的判断
思路依旧不变，黄金价格即将走
出双重顶的形态，大幅下跌就在
眼前。本周波动区间1215-1170。一
旦跌破1195，那么空头力量将势如
破竹，突破下方重重阻力。

本周操作建议，实物黄金：金
商近期对冲点放在1220美元/盎司
附近，大量囤货可慢慢建仓。纸黄
金：之前的一到两成多单，可作为
底仓，长期持有。空单继续入场。
本周进行波段空头的交易。黄金
(T+D):本周采取逢高做空操作。可
以中期持有。

招金投资高级黄金投资分析
师 刘宇翔

非农远低预期

黄金破位上行

指点迷“金”

本报4月8日讯 (记者 李
娜) 近日，烟台市2015年第一
季度车险理赔服务现场测试评
分表发布，27家参与测评的财
险公司成绩喜人，服务质量相
比去年第四季度大幅提升。此
次测评的地点在烟台市福山区
汇福街，从“成绩单”上看，23家
公司能在30分钟内到达现场，
查勘员与客户联系用时缩短，
综合成绩方面最低也在70分以
上，最高分为96 . 65分。

新年新气象，参与今年1季
度车险理赔服务现场测评的27

家财险公司交上了一份不错的
“成绩单”。安邦财险、阳光财
险、信达财险、太平洋财险、泰

山财险、平安财险、中华联合、
大地财险、中银保险、安盛天
平、太平财险、国寿财险总得分
高于90分。安邦财险、阳光财
险、信达财险总得分分别为
96 . 65、94 . 26、93 . 77，名列前三。

车险理赔服务现场测评内
容主要包括六项，查勘员到场
时效、查勘员与客户联系用时、
查勘员是否约定到达时间、查
勘车辆是否洁净且有公司标
识、是否佩戴资格证以及现场
答题。每一项测试都有一定分
值，单项与总得分越高，说明在
测试中服务表现越好。

烟台保监分局与烟台市保
险行业协会组织开展车险理赔

服务现场测评，旨在通过模拟
报案，检验公司理赔服务质量。
这一措施督促着保险公司不断
提高自身的服务，让保险客户
得到更好的服务。

从查勘员到场时效来看，
此次测评中，有7家保险公司在
10分钟内到达“事故”现场，23

家保险公司在30分钟内赶到，
用时最短的只有4分钟。

不仅到达现场时效显著提
升，各家公司服务形象明显改
善。所有查勘车辆均贴有公司
标识，车身较为干净整洁，查勘
人员着装及服务更加得体、规
范。在27家中，26位到现场的查
勘人员均佩戴了资格证，在此

项中获得满分，只有1位未戴资
格证但随车携带了证件。

从六项测评结果看，今年1

季度测评与2014年第四季度的
测评比较，车险理赔服务得到了
显著提升。此外，在查勘设备和
定损方面，保险公司不断创新。

“这种模式就像是‘大众点
评’一样，毫不知情的状态下的
服务水平，体现出来的最真实。
有车的朋友都还蛮关注这个测
评结果的，在买保险的时候是
个很好的参考。”驾龄5年的市
民陈女士说，“监管部门组织现
场测试可以让各大财险公司的
服务水平晾出来，作为车主可
以在做选择时，心里有底。”

沪沪指指距距离离站站上上44000000点点仅仅一一步步之之遥遥
两市成交15544亿元创新高，业内希望大盘能稳健上攻

本报4月8日讯 (记者 李
丹) 在继7日的大涨之后，8日
的沪指出现了震荡巩固的走
势。当日券商、银行等权重板块
拉动指数走高，沪指盘中最高
触及4 0 0 0 . 2 2点，最终报收于
3994 . 81点。当日很多个股出现
了下跌调整，烟台股也是绿肥
红瘦。有业内人士表示，沪指没
能立马突破4000点算好事儿，
稳健点走更健康。

沪深股指8日盘中大幅震
荡，沪指一度跌1 . 5%；午后券商
等金融股集体爆发，带领大盘
再度走高，沪指盘中最高触及
4000 . 22点，创2008年3月14日以

来 新 高 。截 至 收 盘 ，沪 指 报
3994 . 81点，涨0 . 84%；创业板报
2488 . 16点，跌2 . 68%。沪深两市
当日成交量高达15544亿元，创
出历史新高。

值得一提的是，虽然沪深股
指8日均出现了一定程度的上
涨，不过，中小盘股出现了比较
大幅度的调整。以中小盘股较多
的烟台股为例，30只烟台股中，
除了停牌的新潮实业等4只股票
外，有23只烟台股出现了下跌。

不少市场人士注意到，其
实不止中小盘股出现了调整。
以沪市涨跌股票的家数为例，8

日的上涨家数为367，下跌家数

为682。
“沪市上涨股票和下跌股

票的比例接近1：2，这表明主要
是一些大盘蓝筹股在拉指数。
不少个股还是出现了一定的调
整。”国信证券烟台南大街营业
部的投资顾问孙磊表示，当然，
从目前的调整力度看，很多指
数的趋势没走坏。“4000点一次
过不去也是好事儿，毕竟7日涨
幅过大，8日虽然没出现大涨，
不过成交量创出了新高。稳健
点儿走是好事儿。”

就像新华社发文期待大盘
成为健康牛一样，不少股民也
期盼大盘能稳健上攻。来到

4000点关前，投资者也出现了
不同的看法。有的投资者觉得
不少股票的股价都超过6124点
那时候的股价了，4000点有可
能是顶部；也有投资者觉得在
成交量不断创新高的前提下，
大盘继续上攻的可能大。

技术分析人士王先生表
示，在目前的行情下有时候很
多分析和预计意义不大，更多
的是顺势而为，走一步看一步。
不过，有一些技术指标还是值
得参考的。比方说在指数没跌
破5日均线的前提下，投资者应
该继续持股，倘若出现杀跌破
位就应该立马转化操作思路。
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