
旧旧车车强强卖卖的的哥哥，，还还违违规规收收高高价价
省城一出租车公司被指借更换新车揩油司机

一些司机反映，新车有严重的烧机油、
熄火、油耗大、油门不稳等毛病。记者搭乘了
一辆新车，走了一段路程，中间熄火一次。

“你看，熄火了。也不知道是什么原因，有时
候后面车很多，这时候熄火很麻烦。”司机表
示，花在新车上的维修费比以前多很多。

在这些维修和保养费中，其中新车
烧机油带来的保养费用支出增多幅度尤
为明显。“新车烧机油，我们一个月至少
得更换一次，一次花三四百元。原来的车
每月耗费也就是一百来块钱。算起来六年
下来得多花好几万元。”李强说。记者了解
到，“更换机油必须在公司维修厂更换，如
果不在公司厂子更换，被发现就要罚款。”
此说法目前尚未得到公司证实。

司机们说，每天一睁眼就背着300多块
钱的账，给公司150元的承包费，油耗支出
150元，还有需要的保养维修等费用。

8日，50多名司机聚集在山东鲁能泉
城客运出租有限公司门前要说法。他们
说公司曾经向每个司机收了四万元保证
金。按说干满年限后会退还，但利息没
给。“六年下来，利息得一千七八。”

针对司机反映的诸多问题，记者询
问了鲁能泉城客运出租有限公司工作人
员。一名商姓经理回应：“新车有什么问
题，我们会尽快与厂家联系，这需要一步
步协商，公司会尽快给大家回复。”而关
于残值问题，该经理称无法回答。另一工
作人员称，需公司领导来解释，而领导正
在开会，无法接受采访。

8日下午，50多名司机来到济南市城市
公共客运管理服务中心信访处反映情况。

“保证金的利息应该给，新车出现毛病，应
该联系厂家尽快解决。”一名孙姓工作人
员向司机解释道。 本报见习记者 时
培磊 实习生 任雅欣

退保证金不给利息

新车频出故障

出租车公司把行
驶六年多的出租车更
换成了新车，这听起来
是一件极好的事情，而
鲁能泉城客运出租有
限公司的多名出租车
司机近日却向记者诉
苦，新配备的车频频出
问题，保养费用比以前
多支出不少，出租车公
司还以比市场价高出
近一万的价格将淘汰
的旧车出售给司机，

“公司说，不买也可以，
但甭想再开公司的出
租了。”

今年2月，鲁能泉城客运出租有限
公司给160名出租车司机更换新车。李
强（化名）是其中一名，他的上一辆车从
2008年开始驾驶，对于开满六年左右的出
租车，根据规定需要更换新车，他跟公司
的合约也到期了。

李强说，如果他想继续跟公司签合
同，就要更换新车签新合同，但前提是
要自己把旧车“消化掉”。“否则公司不
给签合同，就干不了活。”无奈，他选择
像其他司机一样，花钱把旧车买了下
来。

说起买旧车的情形，许多司机都很
困惑，“我们是在济南永城二手车经销
有限公司买的原来的旧车。去的时候，
每辆车对应多少钱都已经标好了，具体
怎么定价我们不清楚。这不是霸王条款
吗？”

旧车价格在业内被称作残值。“这
些旧车残值大概在一万五到一万六之
间，这车根本不值这个钱。”多名司机掏
出收据说。很多司机当天就把旧车处理
掉了，有的直接卖给了永城二手车经销
有限公司，收购价仅有五六千元。

鲁能泉城客运出租有限公司多名司
机透露，“我们每月交给公司4397元承包
费，这比其他出租车公司都要高，按照合
同规定，这个承包费包括95%的车辆折旧
费。”在一司机出示的合同中，承包费成本
的确包含了车价95%的价值。

“如果公司把旧车卖给我们，我们
已经交了 95%的钱了，残值应该是车
价的 5%。”多位司机表示公司残值制
定的标准并不合理。“按照车价的 5%
计算，也就是五六千块钱，公司应该给
我们退回一万元左右。”

的哥一万五六买车，转手只能卖五六千

济南市物价局工作人员说，按理说
旧车残值定为多少是市场行为，政府不
该规定具体数额，还是由买卖双方协
商。司机与出租车公司签订的合同期满
后，公司应该退还司机缴纳的保证金，
旧车则归公司所有，由公司来处理。公
司不能强制司机购买，司机也有权拒绝
购买旧车。但实际上公司一直处于强势
地位。出租车市场多年来形成一种潜规
则，出租车公司把旧车与换新车的指标
相挂钩，强迫司机以其制定的价格来购
买旧车。为此，物价局对新一代出租车
残值做出了上限规定。

据悉，物价局于2014年颁发《济南

市物价局关于第二代彩色出租车新车
型承包费标准的通知》。通知规定，六种
出租车新车型6年后退出市场时，不得
强迫驾驶员购买，凡将车辆残值卖给驾
驶员的，不得超过车辆原购买值的5%，
下浮不限，客运管理服务中心将负责监
管。而对于2014年之前的老车残值究竟
定为多少，物价局称可以按照车辆原购
买值的10%作为参考。

据悉，在很多地方和公司，把旧
车强行卖给司机的潜规则已改变。公
司实行折中方法：在签合同前，公司
会收取残值的保证金。司机每月缴纳
一定数额的车辆折旧费，一般而言，

价值为原车价的 9 5% ，剩余 5% 的价
值，则在车辆退役后，由公司面向市
场拍卖，如果价格持平或高于车辆原
价 5%，公司会把保证金全额退还，如
果低于车辆原价的5%，则从保证金里
扣除差价。

李强的车是2008年服役的，适用于
10%的参照标准，残值在万元左右。出
租车公司把残值定为一万五至一万六，
标准是如何制定出来的，公司目前尚无
回应。按照鲁能客运出租公司给出的残
值，车辆原购买值应在十五六万元。而
一司机说：“原来的出租车是桑塔纳志
俊，也就是在9万元左右。”

残值定价远高于标准，公司没个说法

本报见习记者 时培磊
实习生 任雅欣

8日上午，50多位司机聚集在公司门口，希望解决他们的诉求。 本报见习记者 时培磊 摄
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50多名司机向公司提出退还部
分买旧车的钱，处理新车出现的问
题。 本报见习记者 时培磊 摄

事真不少
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