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2015济南两会
我的济南梦

一个窗口，三四天时间，仨证全办妥了

““三三证证联联办办””探探路路，，““三三证证合合一一””不不远远了了

本报4月10日讯（记者
刘雅菲 王皇） 简政放权，
效 果 咋 样 企 业 和 市 民 最 清
楚。1 0 日下午的政协分组讨
论上，针对济南的投资和企
业经营环境，多位委员纷纷
吐槽。

“济南的投资经营环境有
问题，感觉事比较难办。”济南
市政协委员郑海英在发言中
说：“我有一个朋友找政府办
事，本来挺简单的，可是三年了
还没办好。”郑海英表示，与济
南的环境相比，有些城市的做
法值得济南学习：“到一些南方
城市投资经营，企业到了这个
城市，需要办的事情都已经直
接办好了。”

除了办事慢，办事难，各种
各样的税也让企业有些吃不
消。“济南这边零零碎碎的税太
多了，有些企业经营很困难，但
是税都得正常交，企业还没有
发展起来，资金都交了税了。”

本报4月10日讯（记者
王茂林 韩笑 通讯员 王
辉） 记者从济南市国税局
获悉，4月 1日起，按照国家规
定，济南市对出口退（免）税
企业实施差别化管理。自 4月
1 日起，重汽、浪潮等 2 7 家信
用等级高的一类出口企业进
行申报退税时仅需提供申报
资料和电子数据，正式申报
电子信息齐全无误的，国税
部门将在两个工作日内完成
审批，企业获得出口退税的
进度相应加快。

为规范出口退税管理，
提高工作效率，根据国家税
务总局规定，自今年 3 月 1 日
起，全国实行《出口退（免）税
企业分类管理办法》，按照出
口退(免)税企业的资产状况、
纳税信用等级、内部风险控
制等将企业分四类实施差别
化管理。

记者从济南市国税局了
解到，3 月底前，济南市国税
局完成了对全市 4549家出口
企业的分类评定工作，自 4月
1日起正式运行新退税办法。
目前，全市共有一类出口企
业 2 7 家，这些信用等级高的
企业进行申报退税时仅需提
供申报资料和电子数据，不
需提供原始凭证，正式申报
电子信息齐全无误的，国税
部门将在两个工作日内完成
审 批 ，开 具《 税 收 收 入 退 还
书》。对纳税遵从度低、信誉
差的四类企业退税则要经过
严格审核。新办法把企业信
誉与纳税管理服务挂钩，既
有利于提高出口退税总体进
度，又有利于防范骗税风险。

4 月 8 日，济南市历下国
税局对中铁十四局集团有限
公司用两个工作日完成了审
核、审批，开具了全市首张税
收收入退还书。

委员吐槽

有些政府部门还是

“办事慢、办事难”

27家企业出口退税

两天即完成审批

相关新闻

作为一个普通市民，我这
次真切地感受到了“三证联办”
带给我的便利。大大方便了群
众，希望政府多出台一些这样
的便民政策，如果能实现“三证
合一”，三个证件集中到一张
上，就更直观了，也帮我们节省
更多时间和精力。”

追梦人：宋玉莲

企业注册经办人

在济南市2015年政府工作报告中提到，聚焦企业和群众反映强烈的问题，深化行政
审批支付改革，继续取消、精简、下放一批行政审批事项，加强事中事后监管。推动向县
区、园区、基层放权放责，推进区域综合评价评估、企业设立“三证合一”。

尽管效率大幅提高，但三
证联办还不是最理想状态，也
不是最终目标。根据国家工商
总局的安排，今年将全面推开

“三证合一”，所谓“三证合一”
登记制度，就是将现行的《营业
执照》、《组织机构代码证》和

《税务登记证》合并为一个证
照，即《企业商事登记证》。

省工商局有关人士近期透

露，“三证合一”将分三步走，
一是“三证统发”，一个窗口受
理，工商营业执照、组织机构
代码证和税务登记证同时发
放；二是“一照三号”，即三证
合一证，在新办理的工商营业
执照上，加载组织机构代码
证、税务登记证等信息，今年
将全面推广；最终实现“一照
一号”，将在有条件的地区先

行试点。
可见高新区目前走的是

第 一 步 ，最 终 目 标 是“ 三 合
一”。而有了三证联办探出的
路子后，济南“三证合一”的实
现将不是难事。据相关人士介
绍，目前“三证合一”技术本身
不存在障碍，主要取决于政
策、法律和各主管部门协作支
持等环境因素。看来，只待东

风来，济南人就可享受“三证
合一”登记了。

“三证合一”只是今年济南
继续简政放权的措施之一。今
年济南还将推进政务服务中心
建设，群众办理手续会更加便
捷。而且要强化电子监察、社会
监督和落实督查，这就把政府
服务放在了放大镜下，防止不
作为、慢作为。

“三证联办”探路，“三证合一”没了技术障碍

4 月 3 日上午，济南市高
新区行政审批服务大厅“三证
联办”窗口，宋玉莲欣喜地从
工作人员手中接过联办的三
个证，感慨道：“效率提高太多
了，以前是工商、公安、质监、
税务分着跑。填写大量的表
格、提交复印件，来来回回跑
很多趟。现在只用把材料一并
提交之后，等待预审。预审通
过之后交一些材料，顺利的
话，三四天就能过来拿这三个
证了。”

宋玉莲是济南永如源经
贸有限公司的企业经办人，3
月 30日，她在网上登录“济南
市高新区商事登记信息采集
平台”提交注册信息，随后高
新区行政审批服务大厅联办
窗口受理了她的申请，仅一个
工作日后，她提交的资料就通
过了预审，并向她发送了审核
通过的短信通知。收到短信
后，宋玉莲将联合审核材料提
交到联办窗口，然后就可以回
去等待“领证”通知了。

4月 3日上午 9时，崭新的
工商营业执照、机构代码证和
税务登记证打印出来。拿到三
证，宋玉莲难掩高兴：“我第一
趟把资料交到窗口就不用管
了，工作人员告诉我四个工作
日办好，没想到短短几天内就
拿到了三证。‘三证联办’省
时、省事，少跑腿，方便多了！”

宋玉莲之前也接触过公
司注册，她告诉记者，以前注
册成立公司，需要依次由工商
部门办理营业执照和公章、由

质监部门办理组织机构代码
证，由税务部门办理税务登记
证。光是提交工商部门材料就
要 2到 3个工作日，刻章、去办
组织机构代码证又要几个工
作日，再加上周末时间就更长
了。“税务登记证去青龙桥那
边办，又要占几个工作日，还
要再来工商这边领材料。这还
不算股东出差、材料准备不全
等情况。来来回回算下来要跑
七八趟吧，最快也得十多天把
这‘三证’拿到手。”

以前分头跑十几天，如今只用三四天

“三证合一”在济南已经开始探路——— 2014年10月8日，济南市正式实施“三证联
办”。网上递交资料，四个工作日即可拿到工商营业执照、机构代码证和税务登记证。在
过去的5个月时间里，已有三百余家新公司顺利完成企业登记注册审批，成为改革的受
益者。一些参与到行政审批中的企业，也感受到了实实在在的变化。

本报记者 刘雅菲 马云云
实习生 朱烨

宋玉莲拿证的时间缩短这
么多，这都是“三证联办”的功
劳。

记者了解到，为提高行政
审批效率，济南市高新区实行
了工商营业执照、机构代码证
和税务登记证“三证联办”。要
想联办，首先得打通部门关节。
高新区行政审批服务大厅对工
商、质监、国税、地税部门的窗
口布局作了调整，专门辟出了
联办服务专区，与企业登记注
册有关的四部门窗口紧挨在一
起。记者在高新区商事登记服
务大厅里看到，从 2号窗口开
始，分别为三证联办、公安刻
章、质监、税务等部门工作区。
市民如果要来办理企业登记注

册，只需要到这一区域就可以，
不需要东奔西跑。

区域集中了，流程也得简
化。在高新区行政审批中心9楼
大厅的业务自助办理机器旁，
贴着一张“三证联办”操作流
程，里面详细介绍了联办的具
体操作步骤。申请人只需在联
办窗口一次性递交材料，前台
窗口受理人员审核后，系统将
依次推送到工商、质检、国税
和地税管理系统，并将信息共
享给公安部门，由公安部门刻
章。5部门的管理系统分别完
成事项登记，将登记注册信息
反馈回系统。最后，申请人到
综合服务窗口一次领取营业执
照、组织机构代码证、税务登记

证。
据联办窗口工作人员孙良

介绍，如今“三证联办”的办理
模式为“一表通用、一窗受理、
并联审批、三证同发、档案共
享”。审批时间由此前的15个工
作日缩短至4个工作日。如资料
齐全，时间可缩短至一天半。

工作人员告诉记者，以前，
企业登记注册要跑四个部门，
填四张申请表，准备四套申请
资料，反复排队交材料；“三证
联办”后，只填一张企业设立申
请表，准备相关资料后向一个
窗口提交，窗口将资料通过网
上传输共享、同步审批，一次发
给申请人。

提交信息之后，商事登记

联办窗口人员通过商事登记联
合审批管理系统对申请人提交
的信息进行预审，预审通过后
短信通知申请人到窗口当面交
纸质材料。通过数据信息共享
至工商、公安、质监、国（地）税
务窗口 ,五个部门工作人员各
自操作审批流程，窗口人员根
据部门职责分工，按规定时限
在各自审批系统完成事项登
记，打印相关证照、登记注册信
息反馈到“联办系统”。

各部门登记工作结束后，
由窗口人员短信通知申请人前
来领取相关证照，申请人可在
指定期限内到综合服务窗口一
次性领取营业执照、组织结构
代码证和税务登记证。

企业注册大大提速，“联办模式”功不可没

企业注册经办人仅用四天时间就拿到了三个证照。 本报记者 刘雅菲 摄
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