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被盗刷求助客服

因无查询密码遭拒

重庆一家公司老总李先生诉
称，2014年1月27日，他经北京出
境前往南非和迪拜旅游，于同年2

月7日返京。当晚11时许，他收到
银行卡在南非的刷卡消费信息，
意识到卡遭盗刷了。他立即给该
银行客户服务热线打电话，告知
卡在境外被盗刷，要求紧急处理。
因不清楚卡查询密码，客服人员
称没办法。

当年2月8日下午，李先生回
重庆后，还刷卡消费了一次。2月8

日晚，他又向该银行热线打电话，
告知银行卡仍在被盗刷。这时客
服人员称可挂失，这才结束了卡
被继续盗刷的状况。银行卡挂失
前已被盗刷33笔，金额共55988 . 9

元，刷卡地均在南非。事后，李先
生将该银行告到渝北区法院，要
求索赔损失5万余元。

法庭上公布了一段通话录
音：2014年2月7日20时03分，李先
生打银行客服电话，要求关闭境
外支付功能，但他无法提供查询
密码，客服人员无法办理。李先生
称：“都是财务人员给我办的，财
务出去度假了。”2月8日22时47

分，李先生再次拨打客服电话。客
服人员建议李先生作挂失处理。
李先生同意，客服成功挂失。

不能识别克隆卡

银行负主要责任

法院认为，作为银行卡的发
卡行及相关技术、设备的提供者，
在其与储户的合同关系中明显占
据优势地位，负有保证储户卡内
数据信息不被他人窃取、复制的
义务。对于安全漏洞及技术风险，
银行理应承担责任。

他人能够利用李先生银行卡
的伪卡(即克隆卡)进行交易，说
明李先生的银行卡内数据信息可
以被复制并存储到伪卡内，并且
伪卡输入密码后还可进行正常交
易，因此银行卡及交易系统存在
技术缺陷，未能保证银行卡的唯
一性和不可复制性，未能充分尽
到银行卡交易的安全保障义务。

李先生得知被盗刷后，立即
致电银行客服。通话录音显示，李
先生第一次拨打客服电话时，客
服人员并未在第一时间提示可以
挂失，未尽到应有的提示义务。第
二次电话录音显示，即使没有查
询密码，银行方也是可以对银行
卡进行挂失处理，可以阻止卡继
续被盗刷。银行作为储户信赖的
专业机构，对此存在一定过失。

法院一审判定：在存款被盗
刷双方均存在过错情况下，银行
方面因不能准确识别伪造的银行
卡，直接导致李先生的账户资金
被盗刷，违反储蓄合同存取款业
务所要求的最基本的安全保障义
务，应承担主要过错责任，判定银
行担责70%。李先生对银行卡及
交易密码负有保管及保密义务，
对损失发生也有一定过错，应承
担次要过错责任，判李先生自身
担责30%。近日，渝北区法院一审
判决，由银行赔偿李先生3 . 9万余
元损失。

据重庆晚报

房产证挂失（所有权人：陈凤
慧，房产证号：历223813，房屋坐
落：历下区东仓6号楼8—402）

“我是一个种花的农民，为什么连自己
生命中最珍贵的花朵都不能好好保护!”4月1
日，一个名为“晴晴要活着2012”的网友发布
的一条微博引起了部分公益人士的关注。

“2岁女儿从来不会说普通话，可她人
生中第一句普通话竟然是对护士阿姨的哀
求，我不要打针，我不要打针。”博主是广东
省佛山市顺德区的农民梁礼潮。2014年9月
28日，才两岁的小女儿晴晴在广州南方医
院被确诊为急性髓细胞白血病M5型，给整
个家庭蒙上了巨大的阴影。夫妻俩将市价
30万的花场卖了12万，为晴晴凑齐了第一
批医疗费。令人懊恼的是，晴晴患的这种类
型的癌细胞非常顽固，一般人进行一次化
疗，可以打下去六七成，但晴晴每次化疗只
能打下去三四成。医生说，必须要做造血干

细胞移植治疗，但是由于血液配型费用较
高，而且需要很长一段时间，小晴晴只能一
边化疗，一边等待配型的结果。

“每次化疗，女儿都难受地不停哭闹。”
梁礼潮说，对自己在女儿出生前所做的一
个决定后悔不已。“女儿出生前，作为助产
士的表婶曾劝我把女儿的脐血存下来，那
时的我对脐血一无所知，就拒绝了。”梁礼
潮在求助博客中写道，“如果当时存了脐
血，我不仅可以拿到30万元的医疗保险费，
还可以让女儿少承受因为移植排异反应带
来的巨大痛苦!大大减少抗排斥反应的医
疗费!”

据了解，“存脐带血”是目前较为流行
的一种给胎儿的“人身保险”。由于脐带血
中含有非常丰富的造血干细胞，可以重建

人体造血和免疫系统，可用于造血干细胞
移植，治疗血液系统、免疫系统，以及遗传
代谢性及先天性疾病，部分父母会在孩子
出生之前和脐带血库签订合同，在孩子临
盆后，将脐带血保管起来。目前只有北京市
脐带血造血干细胞库、天津市脐带血造血
干细胞库、上海市脐带血造血干细胞库、山
东省脐带血造血干细胞库、广东省脐带血
造血干细胞库、浙江省脐带血造血干细胞
库、四川省脐带血造血干细胞库七家血库
获得了国家卫计委的《血站执业许可证》。

不过，广东省脐带血库传来了一个好
消息——— 晴晴的配型成功了。由于南方医
院的移植仓位紧张，夫妻俩将晴晴转到了
上海道培医院，并确定了移植手术的日期。

（本报记者）

重庆一法院：

银行卡遭盗刷

银行担责七成

重庆李先生在境外旅游时
刷卡消费，人都回到国内了，手
机还收到在国外的消费信息。他
赶紧向银行客服求助，因无查询
密码遭拒。直到他挂失，卡已在
境外遭疯狂盗刷33次，损失5万
多元。近日，重庆渝北区法院对
该案判决：认定银行不能准确识
别克隆卡存在漏洞，担责七成，
储户担责三成。

女女童童身身患患白白血血病病生生命命垂垂危危
父亲：后悔没存脐带血

羊羊胎胎素素回回春春？？
那那只只是是传传说说！！
某些富人追求的抗衰老秘方被封杀

十几万人民币就能“永葆青春”，
让大牌明星展现“不老传奇”的神秘疗
法……最近几年，到瑞士打羊胎素成
为国内某些富人不惜千金寻求抗衰老
的秘方，也成为瑞士某些医疗机构吸
引中国主顾的招牌。

羊胎素究竟为何物？是否有传说
中的青春常驻功效？有没有健康风险？
随着瑞士医疗监管部门日前一纸禁令
全面封杀羊胎素疗法，天价羊胎素“美
容、抗衰老、葆青春”的谎言被揭穿。

俗称的羊胎素疗法，实际是上世纪３０
年代瑞士医生保罗·尼汉斯研发的活细胞
疗法。它将从羊胚胎、羊胎盘中提取的活细
胞溶于生理盐水给患者注射，以期达到重
新注入活力及抗衰老的功效。某些情况下，
这种活细胞疗法还被宣传为偏头痛等慢性
疾病或癌症的代替疗法。经过几十年演变，
目前该疗法的趋势是使用含有冷冻或干燥
的羊胚胎细胞、细胞碎片或细胞提取物等。

羊胎素疗法究竟有何“神奇”之处？洛
桑的“莱蒙湖医疗美容中心”在其宣传资料
中说，接受该中心活细胞抗衰老回春疗程
后，“皮肤有明显的变化，整体肤色改善，明
亮有光泽，色斑变淡，皱纹减少，变得有弹
性”。

不仅如此，该中心称，客人均显示记忆
力和注意力明显提高，增加深度睡眠的质
量，身体的防御能力变得更强，新陈代谢转
好，身体各器官功能逐渐活络……甚至称：

“结果显示，此项治疗还能提高性功能，对
于长期尝试想要孩子的夫妇来说，女方更
能成功怀孕。”

然而，有经历过“羊胎素疗法”的人表
示，花了十多万人民币后，不仅未能更美
丽、更年轻，还出现了嗜睡等副作用。

今年３月末，瑞士联邦卫生部和药物
监管局发布联合公报说，瑞士医院及私
人诊所长期推出的活细胞疗法（羊胎素）
受到中国、俄罗斯和中东旅客青睐，但此
类疗法使用的产品未经许可并构成严重
的健康风险。

瑞士医药监管机构强调，截至目前
从未批准任何使用活细胞疗法的产品许
可或其他相关许可，并警告：“这一疗法
可能导致过敏、注射处脓肿、血液感染甚
至是动物病原体传染。”

羊胎素是否真有保持青春的神效？
瑞士药物监管局新闻发言人彼得·巴尔
兹利说：“没有科学证据显示活细胞疗法
有任何抗衰老作用，这也是禁止使用该
疗法的原因。”

监管部门明确指出：“所有从事生
产、进口、配销或使用非法羊胎素产品的
医院及从业人员必须停止此类活动或立
即申请相关执照或批准，对部分违法医

院及个人，瑞士药物监管局已提起刑事
诉讼。”

“在２０１０年前，某种形式的活细胞疗
法在瑞士还属于合法，但法律已做出修
改，今天无论将活动物细胞还是细胞精
华注入人体都是非法。”巴尔兹利说。

在瑞士监管部门明令叫停羊胎素美
容后，记者致电某提供羊胎素治疗的疗
养院，得知该机构仍提供口服羊胎素疗
法。其工作人员玛丽娅说，目前该机构基
本疗程的价格仍为２６７７０瑞郎（约合人民
币１７．３万元）。她一再强调，与某些酒店
内非法注射羊胎素不同，该机构使用的
是“合法的口服疗法”。

针对羊胎素口服是否合法的问题，
巴尔兹利明确表示，部分瑞士诊所声称
使用的是合法的抗血清药片，这一基于
动物细胞（马血清）研发的药物虽从科学
上证实可防止器官、骨骼及关节等出现
问题，但这并不是抗衰老治疗。

花了十多万没变年轻

反而嗜睡了

可致血液感染，瑞士监管机构叫停

一个疗程下来

中介可提成三万元

瑞士日内瓦或苏黎世国际机场时常可
见举着某羊胎素诊所招牌接机的工作人
员，迎接中国来的主顾。据称，一些大牌明
星是羊胎素疗法的常客。

在一些羊胎素诊所或医院，要价惊人
的全套疗程还包括签证、机票、机场接送等
额外服务。在这些诊所或医院内，奢华装修
及服务是必备，而不少中国客人多的疗养
院甚至提供中餐。

服务如此“贴心”与其背后的利润不可
分。业内人士透露，如果中介或代理商与诊
所、医院签订合同，介绍１名客人的提成即
可高达１０％至２０％。以价格１７万人民币的
基本疗程为例，中介或代理的提成可高达３
万人民币。中介就能提成这么多，其背后的
利润到底有多高？

更有甚者，某些商人在湖光山色的
阿尔卑斯山度假胜地租个湖畔别墅，雇
几名医生、护士及接待人员，每位顾客每
个疗程十几万元的羊胎素美容生意就能
开张。在瑞士羊胎素产业中心沃州及瓦
莱州，高级酒店内设美容院做羊胎素生
意的也不少。

瑞士药物监管局新闻发言人彼得·
巴尔兹利日前表示，没有科学证据显示，
活细胞疗法（即羊胎素疗法）有任何抗衰
老作用，且该疗法可产生显著的健康风
险。

在瑞士，所有药物上市前都需获
得瑞士药物监管局批准，而为获得批
准，必须科学地证明药物的有效性。巴
尔兹利表示，简言之，活细胞疗法获得

批准就必须证明其有抗衰老功效，而
目前，没有人拿出这项科学证据。巴尔
兹利说，活细胞疗法引发的健康风险
包括过敏症、人体注射处形成脓肿甚至导
致败血症、动物病原体感染以及引发风湿
等自身免疫疾病。特定情况下，接受活细胞
疗法后甚至出现死亡病例。截至目前，
至少有两起因此导致的死亡事件在德
国登记在册。 据新华社

活细胞疗法曾有致死病例
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