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一一条条馆馆驿驿街街，，南南北北两两张张脸脸
路南烧烤眼红路北的，路北居民羡慕路南的

本报见习记者 范佳

市民反映>>

买iPad寄送途中丢失

卖家不退款不补货

刘先生是烟台的一家电子产
品分销商，他经常从华强电子世
界的“机锋电讯”电子产品店通过
qq订货，寄往烟台后分销。今年1
月下旬，他又从这家店订购了一
台价值3850元的iPad，并交付了
全款。

然而，这次货物没有如往常
一样顺利到达，后来卖家告诉他
货在奔腾物流寄送过程中寄丢
了。一拖三个月过去，卖家既不退

款也不补发货。“货寄丢了是卖家
和物流之间的事，与我们无关，压
着我们的钱不合理。”刘先生说。

“机锋电讯”的老板陈先生回
应，由于当初寄货时没保价，一开
始物流只赔十倍运费，后来经过
多方协商，对方才下了500元的赔
付意见。“500元还是太少，我不能
接受，还在和他们协商中。”

陈先生解释，当初不给机器
保价是因为在整个华强市场内，
物流从不主动询问是否保价，再
加上之前自己店里没出现丢件情
况，当时没考虑太多。“但是在整
个华强市场，一星期基本会出现
一两起丢件的事情。”陈先生无奈
地说，遇到丢件，商家基本上能拖
就拖，一般物流只能按十倍运费

赔偿。

商家说法>>

买家要求发物流

应负有一定责任

陈先生强调，当初是买家刘
先生要求发运费更便宜的奔腾物
流，也有一定责任。陈先生说，虽
然物流风险大，但丢件毕竟是
少数，且价格上优势显著。快递
是按重量计费，而物流是按件
计费。像一台电脑寄快递要五
六十块钱，而寄物流才五块钱，
寄的件多还会打折优惠，所以市
场里还是有很多商家寄物流。

记者在陈先生手中的奔腾物
流收货单上看到，右下角有大字

标注：“托运有风险，请保
价运输。”在左下方备注
一栏中有一条写着：“托
运人自愿参加保险，不参
加保险的货物如有整件丢
失按照单件运费的十倍赔
偿，最高赔偿金额不超过
100元，代收货款金额不作
为赔偿依据。”

奔腾物流赛博营业部
的工作人员邢先生称，物流
行业都是按中国邮政法理
赔。如果保价后丢件，会全
额赔付。如果没有保价，
普通客户就赔十倍运费。

“如果客户对理赔结果不
满意，可以去公司理赔部
协商。”

记者调查>>

路南路北烧烤摊

生意冰火两重天

18日晚6点，记者在馆驿街看
到，路北的几处烧烤摊位均在室
外，生意很好，尤其位于东段新开
业的美如家特色烧烤店，在店外的
空地上摆了三四十桌，天还没黑时
就已经上座大半，晚上7点多时已
经座无虚席。室外的小桌上摆着小
烤炉，炉内可以看到隐隐的火苗。
服务员穿梭其中，忙得停不下脚
步。

马路对面则是另一番景象。路
南几家烧烤店都不在室外摆摊，室
内面积小，有的满满一屋子挤了十
桌人，有的则根本无人问津。店里
的老板和服务员齐上阵，在店门口
拉客人，见到有路人经过，会赶忙
起身跑出门来询问。

在路南东段，有近十名身穿黑
色制服的保安。“这些保安是来检
查的。”路南玉喜龙虾店的服务员
介绍，路南属于市中区，现在整条
街的烧烤摊都不让露天摆摊了，早
在十多天前街道办就下了通知。这
些保安每天从下午4点到晚上10点
半沿街巡逻。而路北属于天桥区，
目前并没有被治理。

“我们这几家的客人都跑到对
面去了。以前根本不用招揽生意，
客人自动会来，现在必须主动拉
客。”看到对面生意如此火爆，该服
务员很无奈。他说，这些天店里的
营业额至少损失了一半，以前晚上
能摆四五十桌，现在十桌都不到。
屋里坐不开，客人也不愿意憋在屋
里。

路南的飞天烧烤店生意更是
惨淡，正是饭点，店里却空空没有
一人。当记者问能否在外面摆桌吃
时，店老板回答要等到晚上10点之
后。

附近居民邢先生介绍，馆驿街
路两侧烧烤摊很多，没整治前主要
集中在馆驿新区南区。美如家烧烤
对面的羊羊小镇是家开了很多年
的老店，没治理前生意一直不错，
会露天摆很多桌子，“但治理后羊
羊小镇很少有人去了。”邢先生称，
为了吸引顾客，他们提出可以在店
里烤去马路对面摆桌子，但顾客图
省事都直接去对面吃了。

日前，济南市城管局、市
城管执法局、市公安局、市工
商局、市环保局、市食药监
局、市卫计委等七部门联合
发出《关于进一步加强露天
烧烤治理的通告》，出台七条

“禁令”，在全市范围内开展
露天烧烤治理活动，减少露
天烧烤油烟污染排放量，保
障公众健康，维护城市秩序。

严禁任何单位和个人在
本市市区内 (含长清区和高
新区)从事露天烧烤。

严禁任何单位和个人在
本市市区内 (含长清区和高
新区)为露天烧烤提供场地。

严禁未安装油烟净化装
置的室内烧烤。

所有烧烤经营业户，必
须入室或在规定场所内进行
烧烤经营，并安装油烟净化
设备，达标排放。

按照“属地管理”原则，
各区政府(高新区管委会)组
织辖区城管、公安、工商、环
保、卫生、食药监等部门，对
本辖区内露天烧烤进行全面
治理，对不按《中华人民共和
国大气污染防治法》等有关
法律法规规定进行露天经营
的烧烤业户，相关部门将依
法依规严厉处罚直至取缔。

对未安装油烟净化设
施、不正常使用油烟净化设备
或者未采取其他油烟净化措
施，超过排放标准排放油烟的
烧烤经营业户，依据《中华人
民共和国大气污染防治法》等
有关法律法规依法严肃查处。

阻碍国家机关工作人员
依法执行职务的，由公安机
关依据《中华人民共和国治
安管理处罚法》的规定处罚；
构成犯罪的，依法追究刑事
责任。

七条“禁令”

治理露天烧烤

相关链接

订订购购的的iiPPaadd在在寄寄送送途途中中丢丢失失
卖家和物流未协商好赔偿数额，卖家既不退款也不补发货

刘先生反映，1月下旬他在华强一家电子产品店付全款订购的3850元的iPad在寄往烟台的途中丢失，至今卖
家既不退款也不补发货。卖家解释，物流只赔500元，目前还在协商中。对此，律师称，如果买卖双方之前没有约
定运货风险，卖家应该承担损失。

居民反映>>

路北烧烤浓烟扰民

盼望尽快进行整治

路南的烧烤摊望着马路
对面烧烤摊的火爆生意十分
眼红，路北的居民也望着对面
的无烟环境分外羡慕。

18日晚上，美如家烧烤店
排出大量白烟，随着大风向四
周蔓延上升。附近一位水果摊
贩称，没风的时候这些白烟就
和雾一样，非常呛人。

邢先生居住的和信花园
小区就紧邻馆驿街路北的美
如家烧烤店。“路北的美如家

和寻羊记都刚开业不久，我们
楼上尤其是三四层的居民深
受浓烟困扰，大家都很有意
见。”邢先生说，尤其是路南对
烧烤摊进行了整治，对面的居
民一下子有了好的居住环境，
而一条马路之隔，路北的居民
依然在水深火热之中，大家心
里落差很大。

“才刚开业不久，寻羊记
的烟就把墙熏黑了。”邢先生
无奈地说，之前天冷一直没有
开窗，天变暖后有一天他白天
开窗出去，晚上回来忘了关
窗，屋里的烟雾非常浓，久久
都散不去。“别看我住在18楼，
还是深受烧烤摊浓烟的影

响。”
附近居民杨女士更是常

年受烟熏困扰。“楼下烧烤摊
很多，又缺乏有效的减排烟设
备。一刮风时白烟呼呼往屋里
窜，去年一个夏天我都不敢开
窗。”

为了这事，小区居民曾联
合找过物业要求管理，但一直
都没有解决。看着路南居民
的生活环境得到了改善，路
北居民也盼望相关部门来
治理。“城市发展服务业应
该考虑各方面的矛盾，烧烤
产生的污染非常严重，对露
天烧烤进行整治是必然趋
势。”邢先生说。

18日傍晚，馆驿街路北的一家露天烧烤摊已经上座大半。

18日晚，馆驿街路南的一家被“请进屋”的烧烤摊生意冷清。

近日，馆驿街附近的居民发现，一条馆驿街有着南北“两张脸”。由于这条街两侧分属市中区和天桥区，近期两区对烧烧
烤摊的治理情况不同：路南的烧烤摊纷纷被“请进屋”，而路北没有治理露天烧烤，滚滚浓烟令路北居民苦不堪言。

文/片 本报见习记者 范佳

对此，山东新亮律师事务所
律师王新亮分析，如果当初寄送
时物流方明确提醒保价，但卖家
没有保价，则发生丢件按照双方
约定赔偿。如果物流方没有提醒
保价，卖家有证据证明实际损失，
可以要求原数赔偿。

王新亮说，如果买卖双方事
前约定好了运货的风险，则货物
开始托运时丢件风险转移给买
家。如果没有约定，那么买家收货
之前的风险由卖家承担。

律师说法>>

若事先没约定风险

风险应由卖家承担
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