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作为一种新兴事物，自助
快递柜2014年进入济南，目前，
已经有千余套自助快递柜入驻
济南部分小区、写字楼、单位、
高校等。在泺源大街一写字楼
入口处，由于快件数量较多，由
五组自助快递柜组成了一套。
这种自助快递柜类似超市的自
助存包柜，中间有一个显示屏，
显示“取快件”“投快件”“快件
查询”等信息。

负责此处自助快递柜安装
的是济南仲铭工业设备有限公
司，安装的设备是海尔公司研
发制作，并通过海尔渠道铺设
的。据工作人员魏先生介绍，海
尔从年初开始在济南铺设。通
常程序是，客户打电话后，公司
会派人实地考察该区域内人
口、快件量，然后跟物业等部门
协调场地，签订协议之后安装。

“自助快递柜可依据快递量
进行拼接。”魏先生介绍，运行时
需要电源，所以在进入小区之
后，作为投资方的公司会支付给
物业公司一定费用，“每年2000—
2500元，作为电费，也作为场地
费。”魏先生称，每个自助快递柜
的制作成本为3万—5万元，这部
分费用目前大多由投资方支付。

据知情人士统计，自助快
递柜目前在济南属于试点。除
了海尔，上海富友、速递易等公
司作为投资方也在紧锣密鼓抢
滩济南市场。上海富友支付公
司一名工作人员透露，他们目
前在济南市安装了大约500套
自助快递柜，而速递易由于人
员充足，数量上还要多一些。

自助快递柜的安全也
成为人们关注的焦点，快递
人员岗位流动较快，如何保
证信息以及快件安全呢？魏
先生介绍，他们最终会要求
快递公司对快递员信息进
行注册，或者是以快递公司
负责人的身份性信息进行
担保，快递员投递快件时，
以实名制进行操作。公司后
台会定期巡查，如果发现快
递员几天内没有投件记录，
后台会取消其投送资格，如
果重新开通，需要公司担
保。

相关人员表示，自助快
递柜确实方便，安全性也有
保障，解决了“最后一公里”
的难题。但在实际操作过程
中，可能会因为快递员失
误，比如输入错误或者是存
放快递失误等，导致系统认
证失败的情况。这种情况，
柜体周边24小时监控就会发
挥作用，可以通过监控查询
到相关信息。

对于自助快递柜将来
的发展，大多数人给予肯
定。有专家提出，由于空间
不足等原因，导致一些小区
没法安装自助快递柜，成为
一个制约因素。他们希望自
助快递柜能像报箱、公告栏
一样成为新小区建设的标
配。

本报记者 王倩
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快递员投件

实名操作

林女士是济南泺源大街上
一家公司的员工，她是一名网购
达人，由于工作时间不固定，经
常是快递员到单位送快递，她却
不在单位，只好麻烦同事代收。
林女士说，自从单位楼下安装了
自助快递柜，这个难题就解决
了。快递员每次将快递存入其
中，林女士手机就会收到一个验
证码，可凭验证码取回快递。与
林女士一样，家住省城中海国际
社区的王女士也感受到自助快
递柜带来的便捷。据王女士介
绍，自助快递柜安装在了小区门
口，安全方便。

“以前，有的件（快递）要送
两三趟，业主才能接收，现在可
以存放在自助快递柜内，提高了
我们送件的效率。”快递员小吕
说，自助快递柜格子分为大中小
三种规格，可以按照快递物件的
大小分别放入不同的柜子。

据了解，自助快递柜能更加
保护个人隐私，地址只需填小区
名称或单位名称就行，具体单元
楼号及房间号都可以不填。

快递来了

凭码取货

投资者向物业

支付电费

快快递递没没人人接接咋咋办办
放放在在楼楼下下快快递递柜柜
千余套自助快递柜落户济南，亲们省了不少事

人们也有一些担忧，包括
无法当面验收快件、不能及时
取件产生费用等问题。魏先生
解释，在每个自助快递柜周边
都安装了专门的监控设备，24
小时进行监控。市民凭验证码
取回快递之后，应该在监控范
围内当场拆开包装验货，如果
有问题，现场与快递、卖家电
话联系。“我们的监控录像可
以作为证据，提交给快递公司
或者卖家。”魏先生称，青岛曾
发生过一起类似事件，收件方
收到的快件损坏，在监控范围

内现场拆封，然后联系快递公
司，快递公司依照录像为证据
进行了处理。

对于不能及时取件是否
产生费用的问题，记者分别咨
询了海尔、上海富友、速递易
三家公司，海尔、上海富友两
家表示，没有超时收取费用的
说法，而速递易公司铺设的自
助快递柜，在24小时内是免费
的，如果超出24小时，市民在
取件时需要投入1元的“公共
资源占用费”。

据了解，市民如果在24小

时内没有取出快件，平台会给
收件方再次发送短信提醒，而
一旦超过48小时，甚至72小
时，平台会将短信同时发送给
快递人员，要求快递人员重新
联系收件人派件。

收取快件如此方便，但记
者了解到，由于涉及违禁品检
查、支付等问题，目前已有的
自助快递柜还不能寄送快递。

“最快也得到年底，我们的自
助快递柜下方配有自称重系
统，为下一步寄送快件做准
备。”魏先生介绍。

监控可做证据，取件超时有的需交费

快递来了却不在家或单位咋办？很多人都是匆忙找邻居或同事代收。现在好了，自助快递柜落户济南很多小
区、写字楼、高校等。快递员将快递暂时存进去，市民凭验证码就能随时取回快递，很多人直呼“太方便了”。在济
南，有多家公司运营铺设自助快递柜，目前已安装千余套，接下来，这些自助快递柜将具备信用卡还款、交纳各项
费用等功能。

本报记者 王倩

自助快递柜目前进入市
场，多是投资方免费安装，还
要给物业支付相应的费用，看
似“不赚钱”，那厂家的盈利点
在哪呢？

作为投资方，上海富友为金
融网络技术有限公司，之前获许
在全国范围从事互联网支付、银
行卡收单业务。进军济南自助快
递柜安装后，一名吴姓经理表
示，他们利用这个优势，目前安

装的自助快递柜除了接收快递
方便之外，还可实现信用卡换
卡、银行卡余额查询、缴纳话费
等业务。下一步，他们还会延伸
服务，包括代缴水电、煤气费，代
缴物业费等。

海尔公司正在开发一个
专门的客户端，市民可以通过
APP客户端寄送、接收快递，
还可以在客户端支付，“同时，
我们会针对居民周边生活、消

费信息进行开发。”工作人员
介绍。

不少市民网购会首选货
到付款模式，而对于这样的模
式，目前的自助快递柜无法进
行待收货。据相关人员介绍，
下一步，相关的平台开发之
后，或许能够进行网上或者客
户端操作，市民在网上完成支
付后通过自助快递柜收取快
递。

自助快递柜未来或成支付缴费平台

省城泺源大街一单位楼下，市民通过自助快递柜取快递。 本报记者 王倩 摄

这是

什么?

如何

安装?

怎么

验货?


	A06-PDF 版面

