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在采访的过程中，
焦行长一再提及日照
银行济南分行正在寻
找开拓自己的利基市

场，并已逐步尝到了由此带来的甜头。
说实话，利基市场这个词儿记者已

有耳闻，但是在采访日照银行的过程
中，记者才更加明白了它的深意。

利基市场，英文是niche market,是指
由已有市场绝对优势的企业所忽略的
某些细分市场并且在此市场尚未有完
善的供应服务。营销大师菲利普·科特
勒从市场营销角度界定的利基战略是
通过市场细分、再细分，选择一个未被
服务好的利基市场进行营销。

银行开拓利基市场，多么好的发展
战略！

日照银行是家城商行，虽然近年来
发展迅速，可是无论从资金规模还是专
业能力，离传统的几大国有银行和几家
股份制银行还有不少的差距，如果非要
在同一个市场上“硬碰硬”，受伤的只能
是自己。这几年，如果定位不准，摆不正
自己的位置，为了规模或者利润，城商
行非要硬干蛮干“傍大款”，已经有城商
行吃了这方面的亏。不如退而结网，寻
找利基市场，服务中小微企业和社区居
民。

有了想法还要有动作。为小微企业
量身定做的小额贷款“3天贷”、“商圈
贷”，包括针对个人消费贷款的“阳光
贷”，各有侧重，像“商圈贷”针对的纺织
品专业市场，“阳光贷”针对的优质行业
客户，以前不少银行都曾经评估过，考

察过，但是最终却因为这样或者那样的
原因，未能成行，而日照银行却凭着市
场的敏感和大胆的创新精神，挖掘发现
了“利基市场”，也走出了一条和别人不
一样的发展道路。

新常态，新思路。当所有人都在抱
怨市场竞争激烈的时候，不如像日照银
行这样，发掘特定目标，创造产品和服
务优势，找准定位，选好自己的“利基市
场”，踏踏实实地走好自己的路，吸引客
户群，打出属于自己的品牌影响力。

找准定位 寻找自己的“利基市场”

今年4月1日，济南市银企合作推进会在龙奥大厦召开。一边是12家实
力雄厚的银行机构，一边是12家各种类型的企业，在济南市委、市政府的
牵头下，银企双方在现场共对接企业项目15个，达成综合授信意向17 . 55
亿元。这12家银行机构里面，日照银行济南分行牵手济南高新控股集团有
限公司，在现场签订了2 . 5亿元的综合授信协议。小小的城商行跨入了主
流金融圈！那么，是什么让日照银行济南分行发展得如此迅速，有什么秘
诀让政府、同业和百姓认可一家外地来的城商行？记者带着疑问，在日照
银行济南分行成立5周年之际，走进了位于大纬二路和经八路交叉路口的
这家银行，来探一探究竟。

接待记者的是日照银行副行长兼济南
分行行长焦自竺，他介绍，日照银行本身是
一家“小银行”，银行出生和发展在日照。随
着自身的发展和进步，日照银行在做好本
土业务的同时，为了适应市场的变化，内联
外合，逐步尝试跨区域经营。一方面与南京
银行展开战略合作，一方面银行在2009年
完成更名，把日照市商业银行更名为日照
银行，彰显了银行立足日照全面发展的决
心，随即从开设青岛分行和济南分行开
始，迈出跨区域经营的步伐。其中2010年

4月29日，济南分行正式开门营业。成立5
年来，济南分行一直把“立足济南、服务
济南、建设济南”作为最根本的经营宗
旨，坚持“质量、规模、效益协调发展”
的经营思路，恪守“立足济南经济、支持
中小企业、服务广大市民”的市场定位，
截至2015年3月31日，各项存款余额34 . 12
亿元，储蓄存款余额5 . 15亿元；累计发放
贷款199亿元；累计实现各项收入9 . 3亿
元，累计实现利润2 . 67亿元，累计纳税
0 . 9亿元。

“小银行”，其实有大格局、大梦
想。焦行长介绍，济南分行是日照银行“立
足日照、面向山东、走向全国”跨区域战略
的重要一步，成立5年来，开辟了济南市和
日照市之间经济社会交流的新途径，使日
照银行在省内搭建起横跨济青日三地的跨
区域金融服务架构，契合了区域经济发展
的需要。日照银行济南分行充当了日照参
与区域经济合作的金融使者，也为山东半
岛城市群、半岛蓝色经济区、省会建设等区
域经济发展提供优质的金融支持。

焦自竺行长表示，小银行应该多干适
合自己发展的事情，本着“立足地方经济、
支持中小企业、服务广大市民”的市场定
位，近年来，在学习借鉴同业微贷业务发展
基础上，日照银行引进先进微贷技术，组建
小微信贷业务团队，按照“标准化、流程化、
时效化”的要求，满足小微企业“短、频、急”
的贷款需求，为小微企业和个体工商户量
身定做信贷产品，破解小微企业的融资难
题。

“3天贷”是日照银行引进国际先进个
贷技术开发、为小微企业主和个体工商户
提供5000元至100万元的经营性贷款，担保
方式多样、还款方式灵活、利率定价低、行
业支持范围广，深受市场欢迎，帮助不少小
微企业解决了融资难题。

为了将小额贷款“3天贷”打造成精品
业务、支柱业务，日照银行济南分行在培养
专业员工队伍、制定标准流程、强化业务管
理等方面加大力度，使得小微信贷业务走
在同行业发展的前列。截至2015年3月底，
日照银行济南分行“3天贷”业务累计放款
782笔，金额20827万元。

为了使更多的小企业和小商户得到创
业资金支持，日照银行济南分行还将“3天
贷”进行了创新，批量营销，“商圈贷”业务
就是他们创新的深受客户欢迎的产品。“商
圈贷”是指在食品、服装、百货、进出口等专
业市场的商圈内，日照银行与对应的行业
协会或市场管理方，签订批量业务合作协
议，约定保证金比例、利率、担保方式等责
任和义务，银行对批量申请客户逐个贷前

调查、贷中审查，对符合银行贷款条件的客
户发放贷款，定期贷后检查。

在推出“商圈贷”业务之后，日照银行
率先同济南市纺织服装行业协会针纺织品
服装市场专业委员会建立了战略合作关
系。山东圣地龙帛服饰有限公司是一家专
业设计、制造、销售工作服和T恤衫的自主
品牌企业,也是济南纺织服装市场专业委员
会理事长单位。去年3月,日照银行济南分行
为山东圣地龙帛服饰有限公司提供了300
万元“商圈贷”业务融资服务。据公司负责
人介绍,经过公司的有效运营,该项融资为
圣地龙帛当年上半年贡献了1000万元的营
业额增幅,企业取得上半年营业额比去年同
期翻一番的骄人业绩。公司发展这么快，日
照银行的“商圈贷”功不可没！

就在采访的时候，记者遇到了在日照
银行济南分行办理贷款业务的王先生。王
先生打算买一辆心仪已久的汽车，可是一
时资金不凑手，虽然一度有向亲戚朋友借
钱的想法，但是又担心欠下还不完的人情
债，听朋友介绍，日照银行“阳光贷”个人信
用消费贷款能充分满足不同人群的消费需
求，而且无抵押、无担保、易申请、审批快，
是个不错的选择，便立即打消了向亲戚朋
友借钱的念头，现在贷款已审批下来，他明
天就可以提车了，每月只需按时归还日照
银行本息就可以了。

“阳光贷”是日照银行引进国际先进个
贷技术开发的一种个人消费贷款，主要针

对有稳定职业和收入且信用良好的客户。
焦自竺行长介绍，“阳光贷”作为消费贷款，
可以用在买车、家庭装修、旅游、出国留学
等急用钱的地方，除了无抵押、无担保以
外，审批快，利率也合适，只要信用良好，有
稳定的工作都可以申请。目前该项业务推
出以后，已经吸引了大量客户“点赞”。

据了解，“阳光贷”最高贷款额度50万
元，贷款期限最长可达5年。目前提供等额
本息、等额本金、按月付息一次还本等多
种还款方式。2014年，济南分行“阳光
贷”先后推出了“阳光贷·园丁赞歌”、
“阳光贷·幸福圆梦”、“阳光贷·杏林赞
歌”等活动，客户遍布教育、卫生、新

闻、广电、金融、电信、烟草、水电、石
化、天然气、港口、交通以及优质事务所
等十三大行业，满足了人们的消费需求，
帮助济南市民提前实现生活梦想。

除了“阳光贷”，日照银行济南分行推
出的个人业务产品还有黄海卡、网上银行、
手机银行、短信银行服务、柜面通等，其中
黄海IC卡业务免收跨行取款费、免收年费、
免收小额账户管理费，网上银行业务免费
开通、免费赠送U盾、免跨行转账手续费，手
机银行业务免费开通、免跨行转账手续费，
短信银行服务免费开通、免费通知，靠着

“让利于民，服务百姓”的宗旨，这些个人业
务深受济南市民欢迎。

特色服务进社区

品牌深入居民心

在日照银行的市场定位里面，“服务广大市
民”是重要内容。社区金融服务是一片新蓝海，
是一座待开发的金矿，作为“市民自己的银行”，
日照银行济南分行高度重视社区金融服务，打
出“亲民牌”、“服务牌”，让日照银行的品牌深入
百姓心里。

焦行长对记者说，多种长期的便民增值服
务、让社区银行的员工成为社区居民的朋友，以
及丰富多彩的社区活动，是银行与社区居民形
成良性互动的关键。

以大纬二路与经八路路口的分行营业部为
例，营业部附近的乐山小区、岔路街小区都是老
小区，老年人居多。针对这种情况，营业部从方
便老年人角度出发，做出了多种改进，打造特色

“敬老支行”。和周围的其他银行扎堆盲目抢客
户相比，济南分行走出了一条独辟蹊径的“蓝
海”发展之路。首先，大厅有一台设置为老年优
先的排队叫号机,老年人按下叫号机后,就可到
老年专用窗口办理柜台业务。大厅中还有一些
便利老年人使用的工具,例如老花镜、血压计
等。其次，在营业部的二楼,有一个免费开放的
书画院,周围社区的不少老人定期来写写画画,
参加公益讲座、健康沙龙等。这些措施都得到了
周围老年人的欢迎，不少人口口相传，不仅老人
自己过来了，也把存款、理财产品都一起转到了
日照银行来。

此外，日照银行济南分行还推出了系列“社
区文化节”，开展春节送福、古筝品鉴、粽叶飘
香、爱心助考、校园行、“明湖秋韵”仲秋节贵宾
答谢等活动，拉近银行与社区居民的距离，增强
客户对银行的认同感和归属感，有效提高了客
户满意度，建立了日照银行良好口碑。

“家人文化”凝聚人

打造正能量团队

在采访中，不少日照银行济南分行的员工
都不自觉地以“我们家”怎样怎样，来代指济南
分行，而且言语中充满了亲情和自豪之情。

焦行长告诉记者，从总行到分行，“家人文
化”一直是全行发展的文化定位。“家人文化”
不仅落在墙上的宣传画上，也不仅体现在银行
员工话语中，更是深深的被全行员工所理解、
所奉行。一家人，一条心，一股劲，一个目标，济
南分行的每位员工在家人文化的影响下，已经
形成了一股力量，形成了一个团结向上的良好
氛围，大大提升了全体干部职工的斗志。

一位中层干部对记者表示，在济南分行，
“家人文化”不是和稀泥，而是人人负责，一级
抓一级，形成你追我赶、积极向上的工作气氛。
更重要的是，前有制度激励，后有制度约束，形
成的济南分行满满的正气和正能量。

5年来，日照银行济南分行坚持“公平、法
正、抓实”的核心价值观,积极引导每一名员工
严格要求自己，真正融入到日照银行的企业文
化，传承日照银行多年来积淀的“家人文化”，
保持全员思想的高度统一，统一到日照银行的
企业文化上来，统一到的积极氛围中，要全员
的行动保持一致，步调一致，行动一致，目标方
向一致，打造出沟通、信任、严谨、换位、快乐的
团队。

“回首来路花似锦,瞻看前程更辉煌”。回首
来路，5年日照银行济南分行干部员工一起走
过，成绩斐然；如今，日照银行济南分行已站在
了发展的新起点，开始了新航程。展望前方，新
征程，再出发！

定位中小银行 服务区域合作

聚焦小微企业 创新战略产品

发展个金业务 方便百姓生活

本报记者 周爱宝 程立龙

银企对接，城商行的特色服务受到企业的广泛赞誉。

今 日 济 南
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