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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

□王锦南

3日,齐鲁晚报张刚大篷车发起的
为患癌老人募集爱心款活动 ,尽管天
气微冷 ,并伴有大风 ,但仍有近30名志
愿者利用小长假最后一天热情参加 ,

共卖出4 0 0份齐鲁晚报 ,募得爱心款
960 . 30元。

这则新闻，给人温暖，又给人期
待。给人温暖，是因为济南有大爱，面
对老人的不幸，志愿者们伸出了援手，
说明济南市民有爱心。在现实生活中，
类似的大病让很多家庭陷入困境的事
情其实很多。一些人通过媒体呼吁获
得了爱心救助；一些人不得不四处借
贷，背上巨额债务；一些人却无力筹措
资金，无力得到及时的救助。

爱心给人以温暖和感动，相比需
要救助的对象，得到爱心帮助的人毕
竟不是多数，有些人即使得到了爱心
帮助也只是杯水车薪。对待大病患者，
我们需要爱心，更需要来自政府层面
的大病救助制度的完善。

葛一人E语

救助，要爱心更要制度盘盘点点小小长长假假，，不不能能光光想想着着数数钱钱

□徐剑锋

“五一”小长假，全省共接
待游客2809 . 2万人次，同比增
长10 . 1%；旅游综合收入211 . 7

亿元，同比增长12 . 8%。（5月4日
《齐鲁晚报》）

总结盘点之时，我们不能
只把眼睛盯在“真金白银”的经
济账、效益账上，不能光拿人
流、资金流来说事，在算进账的
同时还得清欠账。

应看到，年年上涨的进账，
无不说明小长假的热度不减。透
过“假日经济”的红火，扎堆出行
车挨车、人挤人的“硬伤”依然凸
显，乱扔乱丢、乱刻乱画等不文
明出行的成本账、生态环境的损
害账也不能不算。这不仅一点点
蚕食着出游心情，也击中了公共
服务意识、科学管理水平低下这
根“软肋”。还有，景区“逢节必涨”

的市场惯例，黑心商家设计的
“消费陷阱”，种种不爽、声声抱怨
不绝于耳。这些高昂的成本，岂
能在盘点时被忽略？

盘点小长假，我们不能光
想着“数钱”，更应置于法治框
架下全方位考量。尽管《旅游
法》从法律层面对游客文明旅
游、规范旅游市场提出了行为
准则，但在公德欠缺、法不责众
的语境下，文明出行、服务管
理、生态环境等欠账非但难还
甚有“升级”趋势。

旧账不理，欠账不还，小长
假的“黄金效应”是难以为继
的，游客的“黄金体验”也是无
法成行的。盘点小长假，我们不
能沉湎于游客增加、收入增长
而沾沾自喜，还要有盘点不足
的勇气、偿还欠账的能力，让休
假与过节真正回归到法治的轨
道、市场的原点上。

葛

有
么
说
么

科科普普馆馆闭闭门门谢谢客客折折射射懒懒政政思思维维
济南气象科普馆“五一”期

间关门歇业，使得很多前往参
观的市民吃了闭门羹。《齐鲁晚
报》5月2日相关报道中介绍：“气
象科普馆不仅节假日和周日不
对外开放，就算是工作日也不
一定都开放，而是有团体预约
时才会开馆。”“团体预约已经
排到了明年春节，散客只能在
预约后等通知来插空参观，让
你来你才能来。”言外之意也就
是说，不让你去你去了也白搭。

笔者没有去过气象科普
馆，看了这则报道笔者很纳闷，
如果不是白纸黑字的新闻报
道，说什么也不相信这会是真
的。笔者到过国内外无数个博
物馆、科普馆、纪念馆等，见过
周一或周二休息的，没见过周

末和节假日不开放的。或许笔
者孤陋寡闻，但在记忆里，像济
南气象科普馆周日和节假日关
门不开放的，虽不能说绝无仅有，
但起码也是屈指可数，不知道为
什么气象科普馆会如此另类。

错时休息、周末和节假日
开放，是为了方便游客，这是绝
大多数“馆”们约定成俗的做
法。气象科普馆的宗旨是为了
向广大市民普及气象科普知
识，如果开放时间不足就等同
于资源浪费。每周开放五天还
不敢保证，开放日的开放时间
不足5小时（上午9:00到11:00，下
午1:30到4:00），难怪团体预约排
到了明年春节，难怪每天都能
接到上百个预约电话，难怪散
客预约后需要等候通知，这足

以说明目前的开放时间距离满
足市民需求相差甚远。既如此，
为什么不增加或延长开放时
间？三个人忙不过来为什么不
增加人手呢？难道工作人员平
时已超负荷运转能怪罪于市民
需求大吗？能成为节假日闭馆
休息的理由吗？请气象局的领
导们给“衣食父母”们作认真解
答为盼。

科普为民当满足需求为
重。气象科普与市民日常生活
有密切的关系，普及范围越广，普
及速度越快，对广大市民提高科
学素养越有利。笔者以为，作为气
象科普馆，一切工作安排和人员
调配，都应当以最大可能地满足
游客需求为重，这是最基本，也是
最根本的工作标准。
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葛有话明说

□杨曙明

□甘泉

“五一”期间，趵突泉景区周边有
人做起了引导停车生意，停一次车30

元，只面向外地车，而且所提供的发票
日期和公章都有明显瑕疵。

停车一位难求是客观事实，但车
停在路边，收费竟高达每辆车30元，既
反映了节日期间景区周边停车难短
板，也折射出监管的粗放和不到位。对
这种只让外地车停靠，一旦发现本地
车辆则以此处禁停为由将其支开，这
种“趁火打劫”赚取昧心钱，是一种直
接伤害省城脸面的极不文明行为。

如此引导停车生意之所以红火，
欺负的就是外地车辆的人生地不熟。
希望相关部门追根溯源，一查到底，彻
底规范这种无孔不入的坐地生财的

“景区周边特色”。

引导停车专宰外地人

别别让让一一厕厕难难求求成成了了黑黑色色幽幽默默

□钟倩

每到旅游旺季,景区厕所都
面临大考。记者连日来分别探访
了济南市内热门景点以及南部
山区厕所情况。因为旅游高峰期,

景区内出现了排长队的现象,南
部山区景点的厕所压力相对较
小。(5月3日《齐鲁晚报》C1版)

穿越人海，只为上个厕
所，此言非虚。节假日景区一
厕难求已成为现代都市的诟
病，所闹出的笑话也是比比皆
是，尴尬之余很多人呼吁，景
区厕所能否多建一些？伴随旅
游需求的逐年递增，游客这方
面的需求日益强烈，然而，有
些景区觉得，景区建厕所多
了，会影响整体美观，而一厕
难求只是在节假日，平日里如
厕还是比较顺畅的。

检验一座城市的文明程

度，不能只看平时的井然有
序，应看特殊时间里城市运转
是否和谐平稳。节假日景区如
厕情况，映射出一座城市的管
理水平和人文态度，进一步分
析，不少景区都挂着文明单位
或先进集体的牌匾，却遭遇一
厕难求，这难道不是黑色幽默
吗？外地游客来游玩，因找不
到厕所而内急，损失的是整座
城市的安全感和信任感。

“要像重视餐厅一样去重
视厕所，像重视客厅一样去打
造厕所，像重视景点一样去美
化厕所”，这不是口号，而是积极
适应发展新常态的要求。希望相
关部门能够从实际出发，加强对
景区公厕的监管和完善，并以此
为契机，扩充重要景区外围、人
流密集区域的公厕联盟，这不
仅是对城市管理智慧的考量，
也是对民意的积极回应。
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