
公路客流连年下滑，济宁各汽车站应对窘境探索“转型”之路

迎迎合合旅旅客客需需求求试试水水““早早餐餐点点””

作为城区最繁忙的车站，济
宁汽车总站虽客流量较大，但也
不像之前那么忙碌了。以前节假
日，乘客排长队等车的景象已不
复存在。这个五一假期，虽然总
站整合了东发车区的10多条线
路，但与去年相比，收入还是减
少了10万元。

随着高铁列车趟数的增多，
公路中长途客流下降严重。特别
是京沪沿线，义乌全线停班，上
海、盐城、烟台等线路减班。去往
北京的票价虽已下调，但种种措
施还是没能将旅客留住。“山东
省将全面建成‘三横四纵’的综

合运输通道，轻轨建成后，道路
运输的春运可能就不存在了。”
济宁汽车总站相关负责人介绍，
届时车站生存压力更大，这样严
峻的形势，倒逼车站转型发展。

“站内经营的超市，已形成
口碑，但仅在站内提供服务，局
限性很大。”据悉，汽车总站如今
正筹备选址，准备将超市面向社
会经营，让车站的服务走出去。
此外，车站正在与旅行社合作，
为旅客提供旅游咨询、销售门
票，在候车室增机票代售点，通
过多种形式，在提供服务的同时
来增加收入。

每天早上6点左右，在城际
公交的候车亭“车站早餐点”准
时与各位出行的旅客见面。包
子、火烧、豆浆，一顿早餐花不
到5块钱，吸引了很多赶车上
班的市民。这个早餐点的成
形，着实让汽车北站的工作
人员动了一番脑筋。由于客
流量下降严重，候车室的南
超 市 因 入 不 敷 出 被 撤 掉 出
租，但仅靠租赁费仍弥补不了
原本的收入缺口。

“为了填缺口，经过研究，
发现城际公交客流量较大，且
很多早上赶车的乘客来不及吃

早餐，为了给乘客提供购买早
餐的便利，同时又能增加收入，
因此原本只停留在设想阶段的

‘早餐点’经过紧张的筹备成形
了。”济宁汽车北站的相关负责
人介绍。

系上围裙、戴上口罩，每天
骑三轮车进货。这个角色的转
变，车站的工作人员也做了一
番思想斗争。“穿着制服服务乘
客，很体面的一份工作，现在却
要卖早餐，一开始大家都不好
意思，好在运行的不错，我们也
就习惯了。”该负责人说，早餐
点运行了两个多月，得到了旅

客的认可，而且附近的居民也
来这里买早餐。

“要想发展，必须突破传统
思想观念，从细节入手。”该负
责人说，原本看不上眼的超市
货架上的陈列费，现在也分出
三六九等来，根据不同的位置
跟厂家收费。此外，车站客运处
成立了业务小组，每周都要出
去洽谈业务，发展亲子游、采摘
游等用车服务。由原来的坐等
乘客上门的形式，改变为主动
走出去做推广，通过各种方式
来弥补客流量下滑带来的损
失。
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隶属于济宁交运集团的济
宁汽车总站及汽车北站，他们所
面临的问题与该公司下属的分
布在各个县市区的另外12家汽
车站一样，客流量下滑已经成为
一个不可扭转的趋势。为避免亏
损，现在各车站各显神通转型搞
发展。目前，济宁汽车总站、北
站、兖州站等正进行站区改造，
以开发更多的商业资源。

“以往客运站只是车站，统
计的是客流量，但现在要转变这
种传统的观念，要把车站作为人
流的港口，统计往返客流量，算

作进出港的吞吐量，吸引往返旅
客在车站消费。”济宁交运集团
相关负责人说，车站是个吸引人
气的地方，在满足旅客服务功能
的基础上，将客运服务与商业服
务相融合，来挖掘车站的商业价
值和潜力，根据不同车站的环境
和客流特点设置经营项目，重点
发展餐饮、商贸零售、宾馆、旅游、
广告等与旅客运输相关联的行
业。其实这种形式在高铁站、飞机
场很常见，通过建设成一个多功
能车站，提高资源的运用效益，来
弥补因客流量下降带来的损失。

利用品牌效应，走出车站发展

建多功能车站，盘活客运资源

随着高铁覆盖范围
不断扩大，中长途客运节
节败退。从2013年开始，
客流以每年10%左右的
速度下降，今年五一小长
假道路旅客发送人次同
比甚至下降了22 . 75%。为
应对现状，济宁各汽车站
改变传统观念，逐渐探索
转型发展。
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车站卖早餐，方便旅客增收入

乘客在车站早餐点买早餐。
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