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说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

保保护护老老建建筑筑不不能能总总是是慢慢半半拍拍
□钟倩

位于鞭指巷9号院的省文保
单位陈冕状元府已有百年历
史。该院内的租户反映 ,房屋因
年久失修 ,目前破损严重 ,9号院
最南边的一栋小屋甚至出现了
两条两米多长、手指粗的裂缝。
因产权单位济南第一印染厂已
破产,虽有留守人员但资金困难,

租户想维修不仅受制于费用,也
担心修坏了犯法。(见5月6日《齐
鲁晚报》C3版)

状元府拥有百年历史，却

年久失修，屋内出现裂缝，破损
状况令人堪忧。挂着省文保单
位的牌子，遭遇如此境况，怎么
看都尴尬。早在2013年状元府的
房子上部就出现大面积裂缝，
转眼快两年了，为何就没有人
出面管管？《文物保护法》明确
规定，“使用纪念建筑物、古建
筑的单位，应当负责建筑物的
保养和维修。”产权单位第一印
染厂已经破产，但凡有条件的
人都会另觅住处，租户大都经
济状况不好，维修陷入困境。

泉城路街道工作人员解

释，后经过协商，街道办、单位
和使用方同意共同出资维修，
但状元府属于省文保单位，维
修需要等济南市文物局报批。
不难看出，老建筑维修并非没
有门路，而是卡在了审批环节
上。让人不解的是，审批为啥总
是慢半拍？是工作效率低，还是
流程繁琐？还是思想不够重视？
难道非要等发生安全事故才能

“马上就办”吗？
还有多少挂着牌子的老建

筑伤痕累累、岌岌可危？这才是
最需直面的问题。近几年，本媒

体对市区老建筑、老房子等破
败现状多有报道，笔者之见，最根
本的解决之道还需相关部门摒弃
挂牌形式主义，让维修真正落地；
提速审批程序，提高工作效率，确
保老建筑得到及时保护。

保护好老建筑和现代化发展
一脉传承，在发展中保护，在保护
中发展，我们应该且行且提速。希
望相关部门提速审批程序，强化
责任主体，以此为契机，提高老建
筑整体保护水平，传承城市文脉。
老建筑保护何时不再上头条，是
民之所盼，也是文化之梦。

□陶玉山

山圈村去年许多被取缔的非法
石料厂死灰复燃，重新开工，石料厂
产生的粉尘和机器噪音对当地环境
和村民的健康产生了严重影响。

让我们百思不得其解的是，政
府部门三令五申之下，非法石料厂
不但没消失，反而不断出现。每年
花费那么多的人、财、物，都不能有
效制止非法石料厂出现，有关部门
不能不反思。非法石料厂的负面作
用和影响不言而喻，不仅破坏山
体，污染环境，影响市民生活，更给
大家的健康带来损害。非法石料厂
屡禁不止损害的是政府部门的公
信力和威信。

葛原生态

狂狂风风暴暴雨雨岂岂能能当当““质质检检员员””
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别别让让售售后后服服务务成成了了一一句句空空话话

□程绍德

肖女士在堤口路大润发的
小鸭洗衣机店里花400元钱买了
一台3公斤的小型洗衣机，购买
时售货员承诺说是上门维修，但
洗衣机出了问题后，肖女士却被
告知维修人员无法提供上门服
务。（5月5日《齐鲁晚报》C03版）

明明购买洗衣机时肖女
士就告知售货员，是给父母送
往外地的，售货员说各个城市
都有维修网点，都可以上门服
务，并且极力推荐她买这一款
小型洗衣机。可是，洗衣机真
的出了问题，却被告知维修人
员无法提供上门服务，理由是3

公斤及以下的小型洗衣机在
外地是不给予上门维修的，这
不是拿消费者开涮吗？

时下消费者走进商场，感
受最深的就是销售人员的热
情。他们那奴仆般的殷勤，以
及对售后服务的承诺，让每个

消费者都体验到了做上帝的
滋味。然而，产品卖出去了，他
们的态度也立刻由热情变为
冷淡，承诺的售后服务也开始
严重缩水。商家售前售后这两
种截然不同的脸色和态度，让
消费者们真正领会到了什么
是言而无信，什么是欺骗。

售后服务，不只是一种形
式，而更是商家立足市场的一
种责任，是对消费者的一种尊
重。有些消费者在购买商品之
前，更多的是考虑产品的质
量、性能、价格、美观度等因素，
往往忽视售后服务的问题，这对
商家的诚信是一个考验。可以肯
定的是，未来的市场竞争，是产
品质量的竞争，更是售后服务的
较量。消费者用脚投票，将进一
步加速生产企业的洗牌，经过售
后服务优胜劣汰的筛选，讲诚信
的商家才有可能得到消费者的
认可，不讲诚信的商家终将会
遭到消费者的唾弃。

□徐剑锋

5日早上，东圩门外街靠近
东关大街路口处一个施工铁架
被大风刮倒，路边至少3辆车被
砸。（5月6日《齐鲁晚报》C08版）

天灾不可怕，可怕的是
“人祸”。当极端恶劣天气来袭
时，各种各样的安全隐患便会
暴露无遗。于是，一场大雨可
以探知城市的“良心”，一阵狂
风可以检验广告牌的安全。

安全无小事，前车之鉴，
后事之师。可当下城市安全运
行的通病是，拘泥于头痛医
头、脚痛医脚的“应急”，习惯
于顾此失彼、本末倒置的“倒
逼”，甚至以侥幸的心理、麻痹
的心态去应付了事。而且，每
每触及到事故的“伤痛点”，有
关部门也总能搬出几条冠冕
堂皇的理由来，把责任推给老
天爷不给“面子”。

狂风暴雨不是安全“质检

员”。风险的消除，需要制度设计
上的补全，而制度对应着责任。
维护城市安全，责任重于泰山，
细节决定成败，必须有未雨绸缪
的战略意识———“从坏处准备，
努力争取最好的结果”。

俗话说：“凡事预则立，不
预则废。”干工作、办事情都应
有超前意识，对可能产生的不
良后果准确预测，及早防范到
位，尽量把问题和差错消灭在
萌芽状态。在城市安全管理
上，不仅要在“应急管理”上拉
得出、打得响，更应在“风险管
理”上早动手、快上手，把责任
前移并贯穿到项目规划、工程
建设、安全监管的全过程。

如今的气候形势愈发复
杂多变，只有时刻保持“底线”
的清醒，承担起“以人为本”
的管理职责，才能尽最大努
力 消 除 可 能 存 在 的 安 全 隐
患，不给“天气质检员”留下
表现的机会。

葛泉眼

电话：96706 邮箱：qlwbjzx@163 .com QQ群：107866225

本报剪子巷杠子头栏目自创办
以来 ,得到了众多杠友的支持与厚
爱,为将杠子头栏目办得更好,集思广
益,加强与杠友的互动,现向广大读者
征集每周一期的杠子头话题,征集那
些围绕济南、贴近生活、适合开杠的话
题。如果您有适合抬杠的话题,可以
告 诉 我 们 , 您 可 以 发 送 至 邮 箱
qlwbjzx@163 .com,并附带您的联系
方式。如果您的话题被采用,将会在
杠子头栏目公布并有相应稿费。

□辛玉

6日上午，笔者途经经十东路，
看到奥体东路路口与舜华南路路口
之间的路段有几个市民为了少走路
而冒着小雨钻护栏过马路。经十东
路车辆众多，天还下着小雨，能见度
不好，地面湿滑，钻护栏过马路影响
正常的交通秩序不说，很容易引发
交通事故。“钻栏”过马路是一种危
险的违反交通规则的行为，也是对
生命和家庭的不负责任。为了少走
路，就走所谓的近道冒险“钻栏”穿
过马路，这种行为当止。

石料厂死灰复燃应追责

穿马路钻护栏，危险

杠子头话题征集
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