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上上了了黑黑名名单单，，自自助助游游也也不不行行
我省规定，禁止不文明游客参团出境游

随着各级旅游部门、文明办
等出台新规对不文明行为“说
不”，各地出现一些向好的现象。
时下在青岛，前海一带的旅游景
区、公园，就出现一批文明旅游志
愿者，当起了文明旅游的引导员。

山东嘉华旅游董事长张明
说，我省出台《关于进一步深化文
明旅游工作的通知》非常好，除了
约束旅游企业文明守法经营，还
传递出明确信息：少数游客“上
帝”也不能胡作非为了。

据张明介绍，早在四五年前，
他和济南一些旅行社同行交流时
就发现，游客群体中出现极个别

“特殊游客”，这些游客怀着不可
告人的目的“今天报这个团明天
报那个团”，参团后对团队服务

“鸡蛋里挑骨头”，找到一点儿把
柄，就要求退团费、赔偿，四处投
诉。此时旅行社出于息事宁人的
想法，往往选择妥协，满足对方要
求。

另外，个别游客还出现殴打、
辱骂领队导游，本人有点委屈就
做出阻挡大巴车、拒绝登机等极
端行为，已经超出正当消费维权
的范畴。

“对那些殴打我们领队导游
的客人，我们已经列入公司内部
的‘黑名单’，济南的旅行社目前
都有这部分人的名单，总数不到
10人。”张明说，这部分游客今后
“即便给我们80万、100万元，也休
想再从我们公司参团出游”。必要
时，游客“黑名单”还会考虑通过
行业协会向社会公布。

国家旅游局日前出台《游客不文明行为记录管理暂行办法》后，各地跟进出台相应约束游客不文明行
为的办法。对此有媒体称，因旅途中不文明行为上了“黑名单”的游客，只要不参团，而是采取自由行、自助
游等方式，丝毫不受制约。但这一做法，在我省行不通。

山东省旅游局相关负责人表示，近日，由省旅游局、省委宣传部、省文明办联合发文，将国家旅游局出
台的办法落地，约束出境游客，游客千万不要挑战新规做“第一例”。

近日，我省《关于进一步深
化文明旅游工作的通知》下发，
其第五部分提出，将发挥政府主
管部门作用，强化对不文明游客
的监督约束。

按照国家旅游局《游客不文
明行为记录管理暂行办法》和旅
游法的精神，我省游客不文明行
为记录信息，由下级旅游主管部
门报送，或通过媒体报道和社会
举报等渠道采集。凡是在境外出
现违反法律的人员，按照规定今
后将限制出境。对因不文明行为
造成恶劣影响的人员，再次出境
时将面对“重点教育”。

我省还提出发挥新闻舆论
的监督作用，加强对反面典型的
曝光力度，并将处罚措施和处理
结果及时对社会公布。

省旅游局行管处负责人说，
与其他省有所不同，山东日前下
发的通知实际是由省文明办牵头
出具的，在实施过程中，将有公
安、边防等部门配合，这意味着游
客一旦被列入“不文明档案”，不
管是参团游，还是自助游、商务出
游、出境探亲……都将面临被喊

“停”的遭遇。省旅游局则将要求
全省旅行社，谢绝已记录在档不
文明游客参团出境游。这就杜绝
了这部分游客蒙混过关的侥幸心
理，令其今后在做出不文明行为
时投鼠忌器。

“通知下发后，目前省里抓
了两个文明典型，都是正面的。
反面典型暂时还没有，下一步我
们想下到景区抓，以便尽快地将
通知精神落地。”上述负责人说。

省旅游局行管处负责人称，
《关于进一步深化文明旅游工作
的通知》明确提出，“旅游部门要
畅通举报渠道，为群众监督不文
明旅游行为提供平台，收集掌握
公民不文明行为典型案例，对相
关旅行社和领队通报批评。”

不过，济南市九如山瀑布群
风景区总经理刘征说，在具体施
行中，如何判定游客行为“不文
明”存在一定难度。比如，有的游
客乱扔垃圾确属不文明行为，但
背后往往有景区垃圾箱设置不
合理等原因；又如，九如山在８年
运行中发现，有的游客会在亭台
和木栈道上刻刻画画，这也属不
文明范畴，但宽容一些想，自古
以来我国的文人雅士就有在风
景区“留上一笔”的“雅趣”，甚至
还诞生了不少的诗词名作、摩崖
名作……

省旅游局行管处负责人则
明确提出，类似在景区乱扔垃
圾、乱刻乱画行为，属于不折不
扣的“陋习”，应该列入不文明行
为。不过，该人士也赞成，游客乱
刻乱画、乱丢垃圾的不文明行
为，与所在景区的性质有较大关
系。相比山水生态型景区，在文
物遗产类景区尤其是世界遗产
类景区乱刻乱画，让人无法容
忍。而在全民纪念性红色景区，
做出诸如“坐在英烈头上照相”
的不文明行为，性质要比在其他
景区恶劣得多，对人们情感冲击
也要大得多。

在一些我省旅游业内人士
看来，国家和省级有关旅游不文
明的约束性法规尽管实施起来
尚有一定的难度，但好处是“已
经迈出了第一步”，今后至少可
让游客心里有这条弦。

本报记者 乔显佳

进入旅行社黑名单

出游也将受阻

将到景区“抓”不文明游客

判定不文明应考虑景区因素

泰山登山路上，一些游客攀登摩崖石刻照相。
本报记者 乔显佳 摄

继陕西延安胜利山中央红
军长征胜利纪念园女红军雕像被
男游客端坐头顶后，5月11日，网
爆陕西另一红色旅游景点的女蜡
像遭男游客袭胸摸脸。

安阳工学院一学生
四年揽了65个证书，不
过，仍然未找到一份称
心的工作引发各界热
议。与其多考证，不如多
练练基本功。虽然大学
生热衷考证，但并非所
有企业都认可。记者发
现，高校学生可考的证
书多达上百种，有的月
份仅证件考试就有20多
项。

“大学四年没考过几个证书，哪好意思
毕业啊。”12日，省城大三学生吴君告诉记
者，她虽然读的是新闻专业，可考的证书不
多，但英语四六级、普通话也是必备的，她
还准备忙里偷闲，考个教师资格证。

山东大学护理学院研究生小刘学护理
学，因专业应用性强，除了英语四六级，目
前就只考了个与护理相关的证书。

对财经专业的学生来说，银行、证券从
业资格证、注会、精算师等都很抢手，也受
企业欢迎。毕业后要想到金融企业就业，一
般都会考几个这样的证书。

经统计，高校学生可考的证书种类多
达上百种，平均下来每个月都有十多项考
试，其中5月份有翻译、银行从业资格等18
项考试，最多的月份在9月，有21项考试。

为方便学生安排时间考证，不少高校
还专门推出了考试日历，将考试的时间安
排等通过官微告知学生。以山东大学为例，
其官微就发了一条从3月至12月份的考试
时间，其中数十种都是证书类考试。

“基本一半以上的学习时间都用在考
证上了。”吴君说，有的学生则是因为课业
相对轻松，空闲时间较多，为了打发时间而
考证，出了不少“证霸”。

“考证还需要大量的资金投入。”吴君
说，她考计算机的花费包含培训费、资料费
和报名费，前后花了700多元，用了将近半
个学期。而四六级主要是跟着英语课，花了
200元，主要用在购买考试资料上，普通话
报名费加资料费也在100元左右。

考证的费用一般由报名费、考试资料
费和培训费组成。据相关机构统计，本科生
日均花2 . 36个小时用于证书备考。

“我们是小班教学，费用优惠不大。”省
城一家托福培训机构工作人员表示，他们
有基础班、强化班和冲刺班，费用在11800
元到15800元不等，大学生占比近一半。

“考证分化比较严重，但最基本的花费
也能超过千元。”省城一高校辅导员称，部
分“土豪”学生则花钱报班，有的四年就花
了五六万元，比学费还多。

“有总比没有强，找工作的时候还是有
用的。”有学生认为，文科生专业没有优势，
只能多考证，在大家水平不相上下时，多几
个证书也是优势。

21世纪教育研究院副院长熊丙奇认
为，大学生根据职业发展规划考证无可厚
非，但证书并不在于多，而在于精。与证书
类似，很多学生还一味追求实践经历，有的
学生证书和实践经历都有数十个。

“这只能说明学生浮躁，企业未必欢
迎。”熊丙奇认为，在实际工作中，最先被淘
汰的很可能就是这类“考霸”学生。

记者从省城十多家高校举办的就业双
选会上了解到，除专业外，企业最看重的是
学生的基本素质。“有的学生写简历句子都
不通，证书再多有啥用？”

“除了教师等要求教师资格证外，其他
工作对证书要求很少。”多家高校的就业处
负责人表示，半数以上的企业会关注学生
在校期间的学习情况，是否具备基本能力，
看证招人的企业占比不到一成。

““简简历历句句子子不不通通，，证证再再多多有有啥啥用用””
多家高校就业中心称看证招人企业不足一成

本报记者 王光营
实习生 张裕强 专业和素质

才是找工作的“抓手”

有学生考证花五六万

比学费还多

可考证书上百种

高校推考试日历
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