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让让林林青青霞霞念念念念不不忘忘的的泰泰安安导导游游
记诚之旅国际旅行社副总经理侯勇

解说词信手拈来

急救常识也不能少

“人，生在中国不能见泰山，见而不能
游，游而不能尽兴则为人生最大憾事。”

“流水来天洞，人间一脉通。桃源知不远，
浮出落花红。”说起泰山，侯勇脑子里储存
的古诗词立刻脱口而出，让记者都想立刻
跟随他，到如画桃花源的流水落花中尽兴
一游。掌握景点知识是导游基本素养，而
仅仅泰山一处，侯勇就没停止过琢磨。

每年冬季，诚之旅都会组织一场10天左
右的集训，邀请资深导游、专家讲授人文、地
理、历史知识。山东黄金旅游热线文化内涵
丰富，所以在描画美景之外，侯勇还储备着
杂而多的齐鲁文化知识，以便将孔孟故里
的底蕴深入浅出地合盘奉送给游客。“与江
南水乡的风景相比，山东可能没那么秀美，
但这里有几千年的文化传承。我们要通过
自己的讲解，让游客听完之后觉得蠢蠢欲
动，这才是旅游的本质。”

此外，医学常识、急救知识也是导游
必备技能。侯勇带过不少老年团队，也遇
到过老年人突发身体不适，好在都凭借自
己掌握的救助知识成功处置。2013年，同
事所带的广东团队行至青岛，一位老年人
突然身体不适，甚至出现大小便失禁情
况，由于侯勇经验丰富，公司委派他火速
赶至青岛。侯勇到达青岛后，该游客已经
不省人事，他与同事一直守在医院陪护，
放缓整个团队的节奏，安抚情绪。待老年
游客身体好转后，将其安全送回广东。

常遇刁钻游客

灵活变通大事化无

在十几年导游生涯里，侯勇遇到过无
数蛮横不讲理的游客，最初年轻气盛还会
与游客争吵，但是现在，侯勇已经熟练地知

道如何用变通的方式将大事化小、小事化
了。2013年侯勇带过一个团队，其中不少游
客都是个体老板，行程原定于早上8点登泰
山，但这些游客却希望中午12点起床，再出
发前往景区，这样一来，之后行程中的济南
大明湖、芙蓉街就没有时间游览。

“在所有游客都同意的前提下，灵活
调整行程是可以的。但当时另外一些游客
不愿意，我又不能和这些个体老板正面交
锋，让他们觉得导游故意作对。”侯勇于是
带团先出发，没想到这些个体老板中午睡
醒后，打车找到侯勇，拿出10块钱的票让
他报销。“我拿了50元给他们，说不用找
了，搞得他们也很不好意思。”事后游客表
示，虽然自己闹事，导游却能成熟地化解
矛盾，让他们也觉得很佩服。

导游工作经常要早起晚睡，头脑不停
运转，不断协调酒店、景点。遇到突发状况
时，更需要有强烈责任感、丰富从业经验和
把控能力，而这种突发事件几乎在每个团
队中都会发生。4月份，侯勇带团到泰山、曲
阜，没想到当天大雾弥漫，岱顶的朋友告诉
侯勇，山上能见度只有不到5米。“当时需要
导游评估风险，决定行程顺序，我们就先去

了曲阜，想第二天再折回来去泰山。”
侯勇带团花了半天时间游览完曲阜，

中午时天气放晴，于是临时决定再次改变
行程，立刻回来上泰山。“当时幸好立刻改
了行程，到了第二天，天气仍然是大雾。”
回想起当时的决定，侯勇也觉得幸运，而
事实上，这与他多年从业积累的经验密不
可分。“一名优秀的导游能带给游客一次
完美的行程，否则，对游客花费的金钱、对
于景区形象都是很大的损失。”

带团曾遇林青霞

临别赠言至今熟记

与刚入行时的年少冲动相比，侯勇觉
得自己现在心态平和，抱怨少了，对生活
也更加珍惜。“很多导游的心态都是起伏
不定的波浪线。最开始满腔热血，抱着无
数对未来的向往，喜欢到处走走看看，见
多识广自然开拓视野，工作虽然忙碌但能
不断充实自己。四五年后产生疲惫期，觉
得日子年复一年枯燥乏味，想换换工作、

环境，但最终还是留了下来。”侯勇说，这
种起伏自己经历了至少3次。不过随着年
龄增长，心态调整，现在反而觉得每天都
是新鲜的。

2007年，侯勇带着42人的美国华侨团遍
游山东，著名影星林青霞就在其中，整个行
程的接触都融洽愉快，在曲阜大成殿门前，
林青霞还挽着侯勇拍照留念。“人生苦短及
时行乐，财富是买不来快乐的。活着，健康快
乐比什么都重要。”临分别前，林青霞送给侯
勇这么一句话，他至今仍然记得一字不差。
除了明星艺界大腕，侯勇所带的团队中也
不乏政界要员、商界巨贾。

侯勇曾经自己算过，最多的一年，他
有292天都在外出差带团，还不算前后衔
接的时间。就算现在，每个月在家的时候
也不过10天左右，爱人成了家庭主妇，在
家照顾两个孩子。“很多导游都是乐于奉
献的，但由于竞争乱象，有些负面新闻让
大家误解了导游。”

在侯勇带过的香港团队中，有对老夫
妻让他印象深刻，两人都是60多岁，整个
行程中一直手牵手，吃饭时先生给太太夹
菜，而太太看先生的眼神则像热恋。“他们
从高中相恋至今，老先生一直说，人生不
过百年，他们没有时间吵架和不开心，这
话让我非常感动。”每天接触不同的人，上
到高层、下到老百姓，让侯勇内心平和，也
更热爱现在这份工作。

15年的辛勤耕耘，15年的职业操守，
15年的成长成熟，侯勇成为诚之旅最让游
客放心的导游员、泰安市精品导游、山东
省文明导游。从21岁到36岁，他用自己的
青春与汗水，从一名普通导游，成为泰安
诚之旅国际旅行社的元老级人物，更完美
演绎了泰安旅游、山东旅游的儒雅名片。

2007年9月，侯勇陪同国际影星林青霞
游览曲阜。 (资料片)

近年来，涉及导游的负面新闻不断增多，云南事件更是又一次将导游群体推到舆论的风口浪尖。但多数导游员的兢兢业业业不能被一次行
业乱象抹去，这仍然是一个热情、优秀而充满正能量的群体。即日起，“寻找泰安最美导游”栏目开通，带您走近这些些努力又可爱的导游员们。【开栏的话】

本报记者 薛瑞

36岁的侯勇目前是泰安诚之旅国际
旅行社的副总经理，分管本公司的导游员
管理及市场营销。除了公司日常的管理事
务，侯勇的更多时间仍然是奋战在导游员
带团第一线。作为一名从事导游工作15年
的执着旅游人，作为一名一直在导游一线
工作的资深导游，15年的行业历练，造就
了他平和亲切的性格、卓越的专业素养、
机智的应变能力、真诚为本的服务意识。

“有限旅程，无限真诚”，就像诚之旅国际
旅行社的企业文化倡导的，在导游员这条
路上，他还打算继续快乐地走下去。
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