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消消费费者者索索发发票票遭遭拒拒反反被被锁锁店店内内
黄河人家饭店称团购不开发票，地税部门称饭店行为违法

11日，市民邱先生与家人朋友团购了一张价值
158元的黄河六路渤海十路黄河人家团购套餐，但在
消费后店方拒开发票，在索要发票不成的情况下邱
先生与他的朋友包括一个三岁的孩子被反锁在店内
10多分钟左右。

本报记者 郗运红

出具发票竟让消费者交税率

12日，记者拨打黄河人家饭店
的电话，工作人员称，他们的团购本
身就是打折的，套餐算成本价出售，
店里的团购消费是不给开发票的，
也不能自带酒水。如果要求开发票，
税费自己交，税率是10%，团购额外
消费费用需开发票，也要自己过来
缴纳税率税费。当问起邱先生的11
日晚上事件时，工作人员说：“那直
接到店里来问吧，我现在忙着呢，老
板都不在。”

市地税局政策法规科张科长

说，只要是消费者进店消费了，商店
就要开发票，团购的也要开发票，这
是每位消费者的权利，让消费者缴
税更不对了。在调查事件属实情况
下，会对违规的店家进行处罚。

滨州信言律师事务所彭律师告
诉记者，不管是团购还是促销消费
者只要是在商家有消费行为，商家
就有义务为其开具发票。像邱先生
遇到的这一商家，这种行为不仅违
反了消费者权益保护法，更是一种
偷税漏税的行为。

12日，记者随机调查了几位市
民，其中，部分市民反映没有索要
发票的习惯，但商家更是没有主
动开发票的情况。也有的市民反
映，要过几次发票都不给开，之后
就不再要了。

市民杜女士是刚参加工作的
90后时尚达人，平常与朋友聚会剧
本上都是在网上团购的，但是一
次都没有商店给开过发票。“我曾
经也向店家要过，但是店家也都
没有开的，有时候刚进门，店家就
会告知团购消费不给开发票。慢
慢地就没有再索要发票了，但是
总觉得是应该给的。”杜女士说。

张先生平均两周就要与朋友
们在外聚一次，团购也成了他消
费的主要方式之一，但在每次消
费后店家也都没有给过发票。“有
时候要发票的时候，店家就会说
是团购的，已经享受了最低折扣，
不能给开发票。”张先生说。

网友“小小坚强”说：“我一个
朋友团了一个自助，以前只要有
团购，她都会去吃的，说挺好吃
的，团购价格也能接受，但很少要
发票。有一次是因为一个外地朋
友到青岛出差，吃饭要开发票。店
家死活不给开，搞得我朋友气得
不行啊，当时是在嘀嗒团上团的，
就打客服电话投诉，等了一会，青
岛的负责人才回话，说是和商家
沟通好了，可以开发票。虽然事情
是解决了，我还是要说，商家这样
子搞，时间长了谁还去吃啊，你再
好吃再便宜，也不想光顾了；团购
网站也要重视起发票这方面，原
本好好的就餐经历，就这么破坏
了，唯一值得安慰的就是团购售
后服务还行，不至于自己直接和
商家交涉。”

滨州医疗器械专项整治，7家单位被责令整改

避避孕孕套套经经营营者者无无备备案案成成普普遍遍问问题题
本报5月12日讯(通讯员 潘

人豪 王丹 记者 王丽丽) 自
5月份开始，滨州市食品药品监管
局开展为期半年的医疗器械专项
整治行动，重点整治公众关注度
高的美瞳、避孕套等医疗器械产
品。隐形眼镜进货、销售记录查验
不全，避孕套经营商家无食药监
局备案问题较普遍。

近日，滨州市食品药品监督
管理局组织执法人员对药店、眼
镜店、饰品店、超市等展开检查，
重点检查装饰性彩色平光隐形眼

镜(美瞳)经营者是否持有医疗器
械经营许可证、产品是否具有注
册证；避孕套经营者是否持证经
营、医疗器械产品是否具有注册
证等问题。

截至目前，已有7家医疗器械
经营单位被责令限期整改，整改
主要涉及问题为眼镜店未按规定
建立并执行医疗器械进货查验记
录制度和销售记录制度，个别药
店和超市未经备案经营避孕套。

检查过程中，市食药监局同
时开展医疗器械抽样工作，期间

共抽检一次性使用无菌注射器、
避孕套、隐形眼镜等医疗器械6个
品种7个批次。

依据国家相关规定，今后经
营美瞳的商家必须持有相关证
件，否则最低罚款5万元；经营避
孕套的商家必须进行备案，无证
生产或经营的将面临严肃查处。

食药监工作人员表示，避孕套
属第二类医疗器械，2014年6月份，
新《医疗器械监督管理条例》对避
孕套销售做出了要求，凡经营单位
必须到食药监局进行备案。

民警赶到后，邱先生和朋友们与店员协商。（线索人供图）

食食药药监监工工作作人人员员在在一一连连锁锁药药店店检检查查避避孕孕套套。。 本本报报通通讯讯员员 摄摄

为进一步提高全市文化执法系统执法人员的思
想素质、业务素质和执法水平，近日，滨州市文化市场
综合执法局联合市消防支队举办了2015年全市文化
执法系统执法人员教育培训班，市、县两级文化市场
综合执法业务骨干共70多人参加了此次培训。

培训中，消防监督员结合文化执法部门的消防监
督检查职责和几起火灾案例，从火的起源、火灾预防
措施、报警的注意事项、消防设施器材介绍等消防常
识内容出发，重点讲解了文化市场执法人员应当如此
开展日常消防监督检查方法。参训人员一边仔细地听
讲，一边对重点消防知识进行记录。全市文化执法系
统应当按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、
管经营必须管安全”的要求。

(通讯员 王晓静)

文化市场消防业务培训开班

为进一步落实《中华人民共和国消防法》和《全民
消防安全宣传教育纲要》的有关规定要求，进一步提高
全民消防安全意识，邹平县公安消防大队利用全县电
影院线、KTV打造消防安全宣传教育平台，开展消防
安全宣传教育。

截至目前，全县所有电影院电影开机前、KTV开
唱前全部播放《滨州市消防安全全民宣传培训课程》，
单位员工熟练掌握消防安全“四个能力”，单位醒目位
置悬挂消防安全常识“二十条”，疏散通道、安全出口畅
通并设置明显标识，达到了以良好的消防安全环境感
染群众，以醒目的消防安全标识引领群众，以震撼的视
频影片教育群众的目的，在全县积极形成了关注消防
安全、学习消防知识、参与消防工作的浓厚氛围。

(通讯员 王晓静)

用电影院打造安全宣传平台

消防部门提醒广大市民，杀虫剂属于易燃易爆用品，
很容易导致爆炸伤人事故发生，在存放使用时要格外小
心。

一、使用时远离火源，使用过程中，不要向火源和红
热物品喷射或直接放在火源旁，不能在明火的厨房使用，
以免引起火灾。

二、使用时避免摩擦静电，杀虫剂属于易燃易爆物
品，摩擦或者静电产生的火花也会引发爆炸，使用时最好
远离或者关闭电源，避免剧烈摇晃。

三、存放时避免高温暴晒，杀虫剂罐装气体的压强与
外界气温等多种因素有关，气温越高，罐内气压越大，越
容易爆炸。

四、存放时切勿挤压敲打，杀虫剂内有低沸点溶剂和
推进剂，一旦过度挤压和剧烈摇晃敲打，使得内外部温度
产生差异，压力变化，很容易引发爆炸事故。

(通讯员 王晓静)

勿让杀虫剂成“伤人剂”

消防风采录

团购不开票
已成潜规则

团购吃饭开发票遭拒

“也不知道什么时候，店门就被
反锁了，我们想走都出不去。”在双
方沟通期间，店家把饭店的大门给
反锁了，邱先生与家人朋友共8人被
锁在饭店的一楼大厅内，其中，还包
括一名三岁的孩子。

“真是太气人了，不管事情怎样
也不能给我们锁在店里啊。真是太
过分了，我们怎么说都不给开门，必
须让我们交上小票才行。”邱先生
说：“店员称，没有小票就钱入不了

帐，不给小票不让走。”
无奈之下邱先生与朋友选择了

报警，邱先生说，在大约十几分钟
后，五位彭李派出所的民警赶到现
场，饭店的大门才终于打开。在经过
一番协商后双方也没有得到想要的
结果，“出警的民警说给我们协商开
发票的事情。”邱先生说：“我们已经
向地税部门反映了投诉拒开发票的
事情，工作人员称在7个工作日内给
予我们答复。”

8人被店家反锁10多分钟

11日，邱先生的朋友与其相约
一块儿聚聚吃个晚饭，朋友就在网
上团购了一张黄河人家6-8人餐
券，消费158元。晚上7点，邱先生与
朋友来到黄河人家饭店，在二楼的
餐桌聚餐。除了在网上团购的158元
套餐以外，他们又额外消费了两箱
啤酒、饺子、和餐具，共计消费338
元。

晚上11点多的时候，邱先生与
家人朋友吃完饭准备结账回家。在
前台结账时，除了团购已付的158元

以外，邱先生的朋友又用银行卡支
付剩余的180元。当他们向店家索要
发票时，却被工作人员告知，团购的
套餐不给开发票。当邱先生向店员
索要额外部分的消费发票时也遭到
了同样理由的拒绝，邱先生的朋友
认为店家的做法很不合理。

“我跟朋友觉得一点道理都没
有，团购的不开发票，额外消费的为
什么也不给开呢？”邱先生说，在沟
通未果的情况下，邱先生的朋友拒
绝归还刷卡消费小票。
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