
从本月初起，阶梯水价在济南
正式施行，出于公平的考虑，新规允
许多人口家庭凭借户口本或居委会
开具的证明，申请增加各档阶梯水
量基数。但在实际操作中，不少市民
遭遇了难题，一些居委会表示不了
解家庭情况，无法开具证明。

于是，很多人便把矛头对准了
“不作为”的居委会，多少了解些情
况的人则不禁为其叫屈：就凭居委

会的几个工作人员，要想摸清辖区
内家庭居住情况，几乎是不可能完
成的任务。而更得一提的是，需要了
解住户情况的明明是供水企业，有
什么理由把这项任务转嫁给居委会
这个基层群众性自治组织呢？

从表面上看，问题的症结就在
于证明难度较大，因为“一户一表”
的“户”通常是以一套房子做计算，
但房子里住多少人有很大变数。仅
外地的父母来照看孩子的，就有多
种情况，有两家老人轮换的，有两家
老人都来的，两家老人又有常住和
不常住之分，别说居委会，就算是对
门也难弄清楚。更何况，有的房子常
年出租，对那些在城市打拼又常换
地方的年轻人来说，这个证明怎么

开呢？
这些困难显然是调整价格时应

该想到却没有想到的。当初设置了
一个开证明的前置条件，更像是为
了表态——— 新规很全面，考虑到了
多人口家庭。即便这个证明开不出
来，政策制定者也有理由推脱，并把
责任推卸到肩负着开各种证明任务
的居委会。按理说，最该承担核实任
务的是供水并收取水费的供水企
业，这跟学校派人调查学区房居住
情况、燃气公司上门检测安全隐患
是同样的道理。

其实，很多类似的证明都不是
必需的，这就跟取亡父账户的几百
块钱却被要求开祖父母死亡证明，
以及异地领社保工资却被要求开生

存证明等是一个道理，在所谓的奇
葩证明背后，总能体现出某些机构
对群众的习惯性不信任——— 既不想
费时费力去查验核实，又对群众层
层设防生怕被占了便宜，才用一纸
令人为难的证明，让人知难而退。如
果没有这份不信任，那难题很容易
迎刃而解，由住户自主提出申请，供
水企业进行核实，双方以契约形式
明确责权利，既不给诚信者添麻烦，
也让弄虚作假者付出代价。

所以说，现在最需要做的不是
如何调动居委会去核实去证明，而
是从思想上树立对群众的基本信
任。没有了这份信任，办事群众感受
到的一定是被为难、受侮辱，以及某
些政策制定者倨傲的态度。

习惯性不信任催生奇葩证明
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放下官架子看上访，心态就平和了

在所谓的奇葩证明背后，总能体现出某些机构对群众的习惯性不信任——— 既不想费时费力去查
验核实，又对群众层层设防生怕被占了便宜，才用一纸令人为难的证明让人知难而退。

昨日，国家信访局副局长张恩
玺做客中国政府网时表示，不能简
单把信访与维稳等同起来，更不能
把上访人员当作“维稳对象”。这句
话说到了很多老上访户的心里去
了，但是要真正实现文明信访、依法
上访，关键还在于有关地方和部门
摆平心态，以平和之心看上访。

依法上访，维护上访人员的合
法权利，本来是可以促进社会稳定
的，反之，社会稳定也有利于群众维
护权利。维护稳定与依法上访并非
水火不容。但是，有些地方和部门把

维稳与上访捆绑在一切，甚至在政
绩考核中提出过零上访的目标，对
上访人员围追堵截。随着与上访相
关的“黑监狱”和“黑保安”事件不断
被曝光，信访制度已经有了重大变
革，全国范围的信访排名、通报被取
消，给地方政府减轻了压力，但是截
访现象依然存在。

上访之所以成为一些地方和部
门不容碰触的敏感点，通常都是因
为不愿直面问题，即便有些上访所
反映的问题本来不算什么问题。在
这种心理的支配下，自然而然地就
会把上访户看成给自己找麻烦的
人。一些地方和部门用粗暴的方式
侵害公民依法上访的权利，在原有
问题之外又制造了新的问题。这种
激化矛盾的处理方式当然不可能解

决上访问题，反而给自己带来更大
的舆情压力。也有一些地方和部门
用“怀柔”的方式应对上访，比如在
两会期间带着上访户去旅游。无论
上访户是否愿意，这样的处理方式
都存在挥霍公款、破坏法治的问题，
像鸵鸟一样把头埋在沙堆里，也是
自欺欺人。

在谈到信访工作存在的问题
时，张恩玺认为现行的信访条例法
律位阶较低，这是事实，但还不是信
访受阻的症结。上访人员被维稳的
原因有很多，有些确实是因为暴露
了个别官员的腐败问题招来报复，
更多的则是因为一些地方和部门为
维护面子而拦截。一些官员自视甚
高，总以为凡是与自己有关的工作
都应该是一片大好，上访人员动辄

把问题捅到上级那边或者借助媒体
曝光，让自己很难堪。如果这样的官
员能放下架子，明白自己虽然手握
权力，但不是无所不能，工作中难免
有疏漏有问题，就容易对信访脱敏。
其实，出现问题不可怕，可怕的是回
避问题、养痈遗患。

在饥荒年代，有些地方为了面
子对逃荒要饭都进行过堵截。现在
整个社会的文明有了巨大进步，这
也要求权力部门在政治文明上体现
出相应的进步。放下架子，正视问
题，以平和心态对待上访，本身就是
让群众点赞、给官员长脸的事，何乐
而不为？
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