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泰泰山山会会盟盟
打打造造山山东东旅旅游游互互联联网网品品牌牌

“山东旅游O2O泰山会盟”的成功举办，搭建起了全国
最大的O2O对接平台，成效显著，极大地促进了我省“互联
网+旅游”的融合发展的步伐。为更好地落实“泰山会盟”成
果，发挥会盟网、会盟30人的长效机制，激发全员参与、全
员创新、全员利用互联网的工作热情和创新能力，山东省
旅游局组织举办了以“我为落实泰山会盟成果献计出力”
为主题的演讲会。省旅游局局长于冲在演讲会后表示，山
东旅游互联网品牌的打造现在刚刚开始，泰山会盟就是把
山东的这几千家企业的资源，通过泰山会盟这个平台，同
国内最顶尖的OTA，知名旅游社联系起来。

山东旅游互联网品牌打造刚刚开始

“从去年下半年以来，我们一直在学习、讨论、
研究互联网。总体看，通过泰山会盟，我们省旅游局
利用互联网或者互联网+，已经起步。”于冲表示，
如果说“好客山东”品牌打造，从2007年开始到现在
是八年的时间，那么互联网品牌的打造现在则是刚刚
开始。

“好客山东”解决了用一个品牌把全省的资源和
产品整合起来这样一个大问题。据介绍，原来我省的
旅游产品挂在北京、上海线上，也就是泰山、曲阜、
青岛这么几个点，自己本身不是旅游目的地。后来通
过“好客山东”品牌的打造，山东有了自己的五日
游、七日游。在这个基础上，山东又打造了区域目的
地品牌，像枣庄三日游、二日游；像泰安从泰山半日
游到了泰安三日游，现在成了目的地旅游。在此基础
上，山东省旅游局又策划打造了“十大文化旅游目的
地品牌”。

泰山会盟把山东旅游资源与国内外对接

品牌的打造总是伴随着争议，据了解，在“好客山
东”品牌要纳入《山东旅游条例》的时候，也曾有一些不
同意见。这一次仅仅搞了不到一年，大家对泰山会盟就
这么认可，吃得这么透，让于冲局长直呼“没想到”：“没
想到大家这么短的时间对互联网的认识、对泰山会盟
的认识就这么到位，这是学习的结果。”

于冲进一步对泰山会盟作了阐释：如果说品牌是
用来整合资源的话，那么泰山会盟则是用新的手段来
整合山东旅游资源的平台。这个整合更多的是外向的，
就是把山东的旅游资源整合起来，先和国内顶尖的
OTA、大旅行社对接，下一步要面向国外，要办国际化
的对接平台。

山东旅游要拿出好产品和好服务

互联网时代有三句话非常重要，第一个叫平台为

基，第二句叫产品为王，第三句话叫服务为本。于冲认
为，泰山会盟就是平台，就是基础。好产品应该是互联
网的宠儿，是互联网的佼佼者。今后不管这个网那个
网，最核心的就是雷军讲的“我谁都不理，最牛的是我
有好产品”，考验山东旅游互联网玩得好不好，就看能
否拿出好的产品。“所以下一步要研究山东有多少产
品，能够上OTA的产品库，希望大家重点研究产品打
造，特别是十大文化旅游目的地产品品牌的打造。”

对旅游来说服务是根本。最近凯撒旅游提了一个
叫“凯撒到家”的概念，打开它的网页，按一下预约，马
上就有人可以登门跟你谈你要去哪儿，有什么要求，花
多少钱？这就是在卖服务。因为旅游最重要、最核心的
是参与和体验，参与和体验里边的软件就是服务，所以
实体旅行社也好、饭店也好、餐馆也好，要适应这个变
化，在服务上下工夫。

“平台为基、产品为王、服务为本”，于冲希望山山东东
旅旅游游人人牢牢把握这三句话，把网络完善好，核心是拿出
好产品，拿出好服务，最后还是“好客山东，为你服务”，

“这个牌子会随着网络发展越来越值钱”。 (蒋波)
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