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产产业业做做支支撑撑发发展展品品质质乡乡村村游游
农业+旅游模式 沂源县通过企业化运作突破农家乐局限

近日，省旅游行业协会响应
中国旅游协会“旅游扶贫，行业
协会在行动”的号召，向全省旅
游企业发起旅游扶贫、慈善义捐
倡议，省旅游景区分会、省旅游
饭店协会积极响应倡议，为“旅
游教育基金”捐赠景区门票和酒
店客房，募集资金超过20万元。

为帮助贫困地区妇女创业和
就业，中国旅游协会妇女旅游委
员会和中国妇女发展基金会设立
了“旅游教育基金”公益项目，
旨在通过提供职业技能培训，农
家乐创业资金扶持等形式帮助贫
困妇女脱贫致富。山东省旅游行
业协会向全省旅游企业发出旅游
扶贫、慈善义捐的倡议后，到目
前为止，泰山风景区、崂山风景
区、蒙山旅游区、南山景区、台
儿庄古城、天下第一泉景区、千
佛山景区、沂水天上王城等旅游
景区，以及省旅游饭店协会下属
的众多会员饭店，踊跃奉献爱
心，共捐赠景区门票和酒店客房
价值超过20万元，彰显了好客山
东、德润齐鲁的优秀美德，走到
了全国前列，受到了中国旅游协
会的表扬。

（冯泮爽）

我省旅企

积极参与旅游扶贫

针对近期国内部分省市接
连出现因不合理低价导致的旅
游市场秩序问题，为进一步加
大旅游市场秩序的整治力度，
山东省旅游局决定集中受理旅
游市场违法违规案件举报。对
接到的举报案件及时梳理分
析、调查核实、依法处理，做
到件件有着落，坚决打击违法
违规行为，营造良好的旅游市

场秩序。
受理启动时间为5月11日，

举报者可采取在线举报和信函
举报两种形式。在线举报请登
录山东省旅游政务网(http://
www.sdta.gov.cn)、山东旅游
质 监 执 法 网 ( h t t p : / /
sdlycxw.com)，点击“旅游市
场秩序举报”专栏，按要求填
写相关举报信息即可。信函举

报请邮寄至：山东省济南市历
下区经十路17386号126房间山
东 省 旅 游 监 察 总 队 ， 邮 编
250014。

举报材料要求列明举报人
真实姓名、有效联系方式、被
举报对象、举报事由、有关证
据材料(包括但不限于旅游合
同、发票、行程单、线路广
告、照片、录音、录像等)。

山东省旅游局将独立或与其他
部门、各市旅游局(委)联合依
法依规处理举报，及时向社会
公布各类举报案件处理情况。

据介绍，因考虑到电话举
报不易收集证据，且容易出现
因“占线”影响举报受理情
况，此次活动不专设举报电
话 ， 但 日 常 旅 游 投 诉 电 话
(0531—12301)照常运转。

我我省省集集中中受受理理
旅旅游游市市场场违违法法违违规规案案件件举举报报

休闲快快讯讯

“我们要发展品质乡村游，
而非单纯的农家乐，用农业作
支撑，以旅游为带动，以此建设
美丽乡村。”沂源县旅游局副局
长周清秀表示，近年来，沂源县
立足良好生态环境、纯朴民俗
民风和优质农副产品资源，大
力发展乡村游，在重点景区的
带动下，差异化建设美丽乡村。

在发展乡村游过程中，沂
源坚持企业化运作，不搞政府
政绩工程、一窝蜂工程，按照市
场化的规则办事，哪里有资源、
哪里有人投资，我们就重点培

育、重点支持、重点建设。
截止目前，全县共注册成

立洋三峪旅游开发公司、醉美
双泉旅游开发公司、双马山旅
游开发公司、西山红旅游开发
公司等从事乡村旅游的开发公
司13家，依托这些公司，用于乡
村旅游发展的年度投资总额达
到1个多亿。

今年3月，双马山旅游开发
公司与美国AQI投资人何传利
成功达成开发双马山乡村旅游
合作协议，计划总投资2亿元，
今年完成投资5000万元，有效

的解决了困扰双马山发展的资
金问题。目前双马山各项工程
建设全面铺开，迅速推进，有望
成为今年乡村旅游发展的一匹

“黑马”。
阳三峪、双泉和双马山3个

点作为发展乡村游的第一梯
队，在资金投入、政策扶持、人
才培养、宣传推介等方面政府
给予重点扶持。同时，因势利
导，将西山村、杓峪村、上龙巷
村，以及金钟山、张良寨、安信
农庄、盛全农庄、蓝调庄园、桂
花园等列为第二梯队，依次铺

开，逐步形成“燎原之势”。
沂源县旅游局相关负责人

表示，下一步，沂源将突出生态
观光、文化体验、山地度假、农
家休闲等特色品牌，狠抓基础
配套、体制理顺、品牌打造和宣
传促销，强化市场运作，积极推
进旅游项目建设，全力打造沂
源旅游的龙头景区、主导性产
品，提升沂源的旅游知名度和
市场影响力，尽快将生态旅游
资源优势转化为经济优势，努
力把旅游业发展成为我县的重
要支柱产业。 (李超 张琦)

泰安男子背97岁奶奶

逛太阳部落

五一小长假期间，一段

“云南女导游辱骂游客强迫购
物”的视频在网上成为焦点，
并发酵至今。5月4日，国家
旅游局在通报假日旅游市场
专项检查情况时宣布，决定
吊销该女导游导游证，今后
不得从事导游业务；对涉事
旅行社没收违法所得，并处5
万元罚款，停业整顿6个月；
对涉事企业法人代表、总经
理、分管副总经理分别处以2
万元罚款。板子打得不可谓
不快、不重，然而总给人一
种没打准的感觉，这次处罚
的是云南导游，下次可能又
爆出另一地导游辱骂游客的
事件。有旅游业内资深人士
建议，在目前的团队游环境
下，要想旅游不闹心，在选
择旅行社的时候就不能只贪
图便宜。

纯玩团、购物团
价格差不少

据介绍，在2013年旅游法
刚实施的时候，明确规定旅行
社不得以不合理的低价组织旅
游活动，诱骗旅游者，并通过
安排购物或者另行付费旅游项

目获取回扣等不正当利益，因
此当时1000多元的云南游涨到
了3000多元，基本不安排购
物。而随着政策的放松，1000
多元甚至数百元团费的云南游
产品又在市场上出没了。而同
样的韩国6日游，在其他条件差
不多的情况下，纯玩团和进店
团平均每人价格差1000元至
1500元左右。据了解，一些出境
游产品也存在纯玩团和购物团
的区分，其中最明显的就是价
格。所以，如果不想进购物店，
游客最好是选择价格高一点的
纯玩团。

签合同
看清行程再选择

根据2013年实施的旅游
法，旅行社组织、接待旅游者，
不得指定具体购物场所，不得
安排另行付费旅游项目。但是，
经双方协商一致或者旅游者要
求，且不影响其他旅游者行程
安排的除外。

旅行社不能强制游客去购
物，但事前有约定的是可以
的。业内专家建议，市民在选
择旅行团出行的时候，要选择
正规旅行社，签订正式合同，

同时要看清楚行程安排。如果
确实需要进购物店，也要提前
约定好进店数量、时间等。游
客在报名前，可以先了解一下
旅行社关于交通、住宿、餐

饮、娱乐、游览等项目的大概
成本，就能知道眼前的旅游产
品是否低于成本价，是否有购
物压力了。

(综合)

如如何何当当不不被被导导游游骂骂的的游游客客

5月10日母亲节，太阳部落
迎来了一群特殊的游客，来自泰
安市岱岳区徂徕的翟先生一家，
带着全家老小，而当天的主角则
是白发苍苍的翟永的老奶奶。

“来之前，我征求了奶奶及
家人的意见，最后一致决定带奶
奶外出玩一玩，早就听说太阳部
落不错离家也近，一直没机会来
玩，这次我们全家一起，奶奶没
去过太阳部落，乐得合不拢嘴
呢！”谈起背奶奶游太阳部落的
孝心之举，翟先生笑着说道说。
虽然有很多的不方便，而且花费
也不低，但翟先生说：“一天游
玩下来，奶奶非常高兴，说从来
没这么开心过，我们做晚辈的看
着也高兴，值！”。

据悉，翟先生的奶奶今年已
经是97岁高龄了，行动不便，景
区方面被翟先生背奶奶游玩的孝
心之举感动，专门安排了观光车
载老人一家逛景区，并且免费办
理了景区的年卡。

（陈润）
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