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没没居居住住证证也也可可申申请请““一一户户多多人人口口””
居民可直接到网点办理，水务集团人员需上门核实

据济南市水务集团工作人员
介绍，申请“一户多人口”用水的
用户，需持济南市公安部门核发
的居民户口簿原件(含索引页)，
或居(村)委会提供的实际居住证
明(或居住证）、办理人员身份证
原件及本人手机或固定电话等材
料，到供水营业网点实名申请，并
到供水企业办理相关手续。

水务集团相关工作人员介
绍，2015年5月31日以前办理调

整手续的，用水量基数自5月起
开始调整，2015年5月31日以后
办理调整手续的，用水量基数自
变更次月（自次月起按剩余月
份）开始调整。也就意味着，家里
人多的市民要想立即享受该政
策，需在5月31日之前申请。

该人士提醒：在5月31日之
前办理，居民可立即享受该政
策，居民可合理安排时间，没必
要扎堆办理。

13日，记者从济南水务集团获悉，针对近期市民反映集中的“一户多人口”居委会证明难开问题，市民要申请
享受“一户多人口”用水政策，除持户口本、村（居）委会实际居住证明外，也可持居住证前去办理。没有上述证件的的
情况下，市民还可准备手头现有的各种证件直接到水务营业网点办理，但要进行核实签字、上门审查等多轮程序，
较准备上述证明来说，此项办理较为费时费力。

本报记者 蒋龙龙 实习生 王伟 王宫钦

根据济南市物价局
【2015】26号文件，今年5月1
日起，济南正式开始实施阶
梯水价，其中规定用户家庭
5人及5人以上的可申请享
受“一户多人口”用水政策。
文件中规定，每户按4口人
计，超过4人的，每增加1人，
每月各档阶梯水量基数分
别增加3立方米。

每户人口数怎么来
认定？根据文件，应由供
水企业根据用户提供的
居民户口簿或居委会提

供的实际居住证明认定。
居民前往水务集团申请

“一户多人口”用水业务
时，应提供居民户口簿或
居委会提供的实际居住
证明进行认定。

不少市民办理该业务
时反映，前往居委会和街
道开证明时，不少居委会
和街道并不愿给居民开此
项证明。有的居委会解释 :

“并未得到相关通知，居委
会慎重起见，也不能开具
此项证明。”

济南水务集团相关
负责人介绍，针对居民反
映的居委会不给开证明
的情况，市民在不能提供
户口簿、居委会实际居住
证明的情况下，也可提供
由济南市公安部门发放
的“居住证”。

按照《山东省流动人口
管理办法》中规定“山东省
流动人口服务管理实行居
住登记制度。流动人口拟跨

县区居住3天以上的，应当
向居住地派出所申报居住
登记；拟在居住地居住30日
以上的，公安派出所应当发
放居住证。”

该负责人解释，用户开
具居委会提供的实际居住
证明或向济南市公安部门
申请的“居住证”是按照国
家有关规定严格执行的，

“是为了减少市民的路途来
往，节省市民的时间。”

“一户多人口”居委会不愿开证明

居民可提供居住证提出申请
31日前都可办理，申请无需扎堆

1 .现居住地户口居住

人口超过四人的，居民可

持户口本到水务集团各营

业网点办理一户多人口阶梯

水价优惠。

2 .现居住地户口不足四

（含）人，而实际居住人口

超过四人的，居民应在居

住地居委会、办事处开具

实际人口居住证明或持当地

公安派出所办理的居住证到

水务集团营业网点办理一户

多人口阶梯水价优惠。

3 .新居住地户籍不足四

（含）人，在不能取得当地居

委会、办事处，或公安派

出所居住证明的而实际

居住超过四人户主可到水务

集团各营业网点，据实申请

办理一户多人口阶梯水价优

惠，由水务集团营业网点业

务人员受理登记核实后，予

以办理一户多人口阶梯水价

优惠。

“一户多人口”

办理方法
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直接办理水务集团需上门核实
该负责人说，考虑到个别

用户的实际需求，如果提供以
上多种证明有困难，用户可以
携带有关证件到济南水务集团
13个营业网点进行申请，经水
务工作人员资料审核、现场核
实后予以办理“一户多人口”
申请业务。

不过该工作人员介绍，居民
在不能提供户口本、实际居住证
明、居住证的情况下，水务集团
的工作人员要对居民的实际居
住人口进行核实，“还要上门核
实。”市民去营业厅提出申请，水
务工作人员核实，市民再到营业

厅签字确认，“程序较多，较为费
时费力。”

水务集团还是建议市民到
居委会开具实际居住证明或准
备居住证前去办理，“因为居民
到居委会和辖区派出所的距离
都较近，开完证明后在水务大
厅，几分钟就能办理完成，较为
省时省力。”

该工作人员提醒：在用水
过程中，对于申报资料不符的
将取消申请，对于私自改变用
水性质的，济南水务集团将根
据国家有关规定进行相应的处
理。
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