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签约祛痘无效，按约退款挺难

千千元元治治痘痘无无效效要要求求退退款款遭遭拒拒
本报5月14日讯（记者 石

剑芳） 近日，市民刘女士向本
报反映，她3月份与章丘一家治
疗痘痘的门诊签约治疗青春
痘，治疗一个月后，脸上的痘痘
非但没治愈，还有增多的迹象。
更让她郁闷的是，之前该美容
店承诺不能治愈双倍退款，当
她要求退款，却遭到了拒绝。

刘女士表示，今年3月份，
她到位于章丘市芙蓉大道一家
美容店治疗青春痘。当时工作
人员表示签约治疗，保证能够
治愈，不能治愈双倍退款。于
是，刘女士3次缴费1000余元进
行一个多月的治疗。

“每次到店治疗，简单清洗
脸部后在脸部涂抹药膏，工作
人员给我做中药面膜。”连续治
疗一个月后，刘女士感觉并没
有治愈，要求美容店退款。但工
作人员告诉刘女士，效果不明
显与刘女士的身体状况和生活
习惯有关，美容店不会退款。

在美容店对外发放的宣传
材料上明显标注着，“签约包
治、免费试做、拍照为证、不能
治愈、双倍退款”的字样。但当
记者问为什么无法给刘女士退
款时，美容店的工作人员表示，
凡是签约治疗的患者都得按时
到店治疗，而且平时饮食上应
忌辛辣、油腻、酒精等刺激性食
物。刘女士在治疗过程中有一

段时间未按照规定到店治疗，
而且店家也没法保证刘女士在
家饮食是否严格控制。所以美
容店不应为刘女士退款。

而刘女士则不赞同美容店
的说法，刘女士表示自己长痘
痘多年，因此在平时的饮食上
十分注意。当时美容店承诺一
个月完全能治愈，但一个月的
治疗都结束了，没有治愈，美容
院不应该找借口拒绝退款。

市场监督管理局相关工作

人员表示，刘女士可以携带签
约治疗的合同和缴费收据到消
费者权益保护办公室反映情
况，由相关工作人员出面进行
调解。

市场监督管理局还提醒广
大消费者，接受美容美体服务
时一定要查看商家的营业执照
和卫生许可证；在购买或使用
美容机构推荐的产品前，应要
求美容机构出示化妆品的批准
文号，如果是进口商品则应查

看进口许可证，切忌使用三无
产品或假冒伪劣产品；对广告
宣传要有理智看法，谨慎对待
效果过于神奇的服务和产品；
对于商家设置的“免费美容”陷
阱，在做美容前，一定要详细询
问什么项目是免费的，什么项
目是收费的，如果只想体验免
费项目，应事先向经营者声明；
购买产品和接受服务时一定要
让商家开具发票或者收据，以
备日后维权之需。

本报5月14日讯（记者 王
帅 通讯员 李景鹏 杨静）

如今，不少消费者在商场购
物时，都逐渐习惯使用银行卡
刷卡消费，但当商品有问题要
退货时，商家竟要求消费者承
担因此产生的刷卡手续费。近
日，市民李女士在退货过程中
便遇到了如此的障碍。

前几天，章丘市民李女士
在章丘市双山大街某商场看中
了一款239元的皮鞋，当场刷卡
购买。谁知，刚穿了几天，皮鞋
就出现了掉漆的问题，李女士
便到商场要求退货。

在退货过程中，该店家发
现李女士在购物时是用银行卡
交易的，便提出除了提供当时

的购物发票，李女士还应提供
当时的购物刷卡的票单。

“发票我倒是保留着，刷卡票
单早就随手扔了。”李女士表示，
以往购物时也有过退货的经历，
都是有购物发票就能顺利退货，
用银行卡结账的就会退款原路返
回，用现金结账则退给现金，却没
听说还得提供刷卡票单。

由于李女士无法提供刷卡
票单，店家以此为由要求李女
士承担当初刷卡结账时产生的
手续费。店主表示，这是商场处
理这类消费纠纷的“惯例”，如
果李女士不同意扣除手续费
用，商家就不会退款。

李女士表示无法接受。“手
续费倒是没几个钱，但这理说

不过去啊。”李女士认为，商品
有问题，商场给退货是合情合
理的，但刷卡的手续费是商家
与银行之间产生的费用，没有
理由让自己承担。

章丘市市场监督管理局的
工作人员表示，李女士购买的
皮鞋确有质量问题，商家应该
给李女士退款，而刷卡服务是
商家与银行之间的经营行为，
不应妨碍消费者的权利，更不
应该让消费者支付刷卡消费产
生的手续费用。

“商家由于向银行提出退款
申请手续繁琐，有些商家不愿意
为刷卡消费者退货，为了给消费
者制造退货障碍，就把这部分费
用转嫁到消费者身上了。”该工

作人员介绍，在这起案例中，店
家向李女士索要丢失的刷卡票
单，便是在制造退货障碍。这样
的做法显然不合理，消费者遇到
类似情况，有权拒绝。

据了解，根据现行的《中国
银联入网机构银行卡跨行交易
收益分配办法》，银行卡收单业
务的结算需要收取一定的手续
费，不同行业所实行的费率不
同，费率标准从0 . 5%到4%不
等。一般来说，零售业的刷卡手
续费率在 0 . 8%-1%，超市是
0 . 5%，餐饮业为2%。但这部分
费用全部由商户承担。

最终，在市场监管人员的
调解下，商场全额为李女士退
款，不再收取刷卡手续费。

刷刷卡卡购购物物退退货货竟竟要要支支付付手手续续费费
部门说法：商家制造退货障碍

5月11日下午，章丘市卫生计生局举办以“心系健康 感动章丘”为主题的护士情景剧展演，
以此庆祝第104个国际护士节。济南市、章丘市的相关领导及章丘市卫生计生工作的人员共150

余人观看了演出。 本报记者 石剑芳 通讯员 赵锡娟
展演庆护士节

该美容店宣传卡片。刘女士治疗一个月后痘痘没有明显消退。

本报记者 支倩倩

市民尹先生反映：自己4月26

日在章丘市交通局办理车辆检
测，二级维护是150元，但是5月6

日自己办理车辆过户时，又要缴
纳150元费用，是否合理？

答：记者为此联系了章丘市
交运局，工作人员了解情况后告
知，过户前车号×××× ,4月 26

日车辆定级检测，我们正常收取
检测费用156元。5月6号车主办理
过户手续，根据山东省道路运输
条例第十条规定：车辆过户信息
已变更，需重新进行等级评定。过
户后车号×××××，重新进行
检测，收取检测费156元。

缴纳两次检测费

是否合理

本报记者 王帅 通讯员 孟
岳

不少市民在就医报销过程
中遇到疑问，对此，记者咨询了
章丘市人社局，对出现较多的几
个医保政策问题进行解答。

民营医院住院不能报了

由于在以往的医保稽查中，民
营医院违规收费、虚假报销等违规
行为相对较多，监管难度大。为确
保基金安全，切实维护参保居民的
利益，2015年章丘暂时没有与民营
医院签订相关协议。

参保人可以到村委、村卫生
室、镇（街道）卫生院查看人社局
公布的章丘市定点医院名单，或
登录章丘市人社局网站（网址：
http://www.zqrsj.gov.cn）查看定点
医院名单，并根据名单选择定点
医院就诊。

居民医保每年报300元

原来新农合门诊统筹没有
封顶线，医保整合后，居民医保
门诊统筹每年最多只能报销300

元了。
记者了解到，原新农合门诊

统筹报销没有封顶线，是导致医
保门诊费用过高、基金出现倒挂
的重要原因。

今后，济南市将视居民医保
基金收支情况，适时进行政策调
整，对门诊统筹报销额度进行相
应提高。

生育报销比原新农合少

有市民反映，原来新农合生
育按住院标准报销，为什么居民
医保按定额报销，而且报销的钱
比新农合少？

据了解，原新农合生育按住院
标准报销，在很大程度上超出了新
农合基金的承受能力，是导致新农
合基金连续两年倒挂的又一因素。

济南市目前居民医保生育
报销，实行的是定额包干支付政
策。具体标准为企业职工生育保
险生育医疗费支付定额的一半，
即：顺产的800元、阴式手术产的
1000元、剖宫产的1900元。制定这
一标准的目的是与生育保险参
保男职工无工作的配偶享受的
生育补助金一致。

大病保险报销

范围扩大
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