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汶上、邹城试点“先行赔付”，消费者索赔不用再找供货商

买买到到问问题题产产品品，，商商场场先先给给赔赔偿偿
文/图 本报记者 高雯 通讯员 吴茂贤 王凯

在商场买到问题商品，找谁讨说法？商场推给供货商，供货商迟迟不露头，不少消费者经历过
这样互相推诿、遥遥无期的索赔之路。日前，汶上县、邹城市工商部门先后探索试点“先行赔付”制
度，与大型商贸企业签订责任书、设立赔付资金，消费者买到问题产品时，商场第一时间先行赔
偿，再由商场与供货商对接追偿。

买了问题香油

商场当场十倍赔偿

1 5日上午，家住汶上县
城郊的张先生，拿着一瓶香油
气冲冲来到汶上联民广场，称
自己买的香油里面有黑虫。

“刚买的香油，用了几天发现
里面有个黑色的虫子。”张先
生愤慨地说，一周前他在商场
的现磨香油专区，花2 0元钱
买了瓶包装好的香油，因为用
得次数少，所以一周了才发现
里面竟有黑虫。

客服部工作人员接过香
油仔细查看，里面确有黑色异
物，但并不能确定是否是黑
虫。未等香油供应商出面“扯
皮”，率先施行了“先行赔付”
制度的汶上联民广场，便先动
用赔付资金当场为张先生退
货并予以十倍赔偿。解决了张
先生的诉求，商场再与供货商
对接追偿。

买了一周的产品出现问

题，只几十分钟就给退货还得
到了赔偿，这让张先生都很意
外。“还以为香油的供货商会
谎称这是生产杂质，或者推脱
责任说时间长了不给退。”已
经做好“口水战”准备的张先
生，没想到压根儿没用跟供货
商交涉，商场这么利索给退了
货，还给了赔偿。

“如果是以前，张先生得
直接跟供应商联系，免不了
一趟趟来回跑，若供应商推
脱责任，还会加剧消费纠纷、
增加消费投诉。”汶上县工商
局消保科相关负责人说，为
了缩短消费纠纷解决时间，
他 们 与 大 型 商 贸 企 业 签 订

“先行赔付”责任状，要求企
业成立专项赔付资金，在全
市 率 先 试 行“ 先 行 赔 付 ”制
度，汶上联民广场便是其中
一家试点企业。

设立赔付专项基金

发现问题立刻赔偿

16日，记者走访汶上
县的试点企业发现，商企
显眼的墙壁上均悬挂着

“先行赔付”制度责任书、
赔付流程以及适用该制度
的商品类目。

“根据商企性质不同，
商场各自拟定了适用‘先
行赔付’制度的单品详单，
并设立了不同金额的赔付
专项基金交由第三方监
管。”汶上工商局相关负责
人说，一旦消费者利益受
损，商场将第一时间利用
基金赔付消费者，让消费
者不用再跟供货商来回交
涉。

“先行赔付”制度何时
全市推行？会否只是流于
形式？济宁市工商局消保
科负责人说，除了正在试
点的汶上县外，邹城市工

商局也在引导当地大型商
贸企业，制定严密的“先行
赔付”流程，成立专项赔付
资金，逐步试点运行。

“‘赔偿先付制’适用
于供应商故意拖延处理、
无理拒绝赔付导致消费者
无法获得赔偿时，由商场、
市场和网购平台经营者向
消费者先行赔付，再依法
或者依约定向有关销售
者、服务者进行追偿。”该
负责人介绍，存在产品质
量问题的认定、赔付流程
的履行、与供应商的追偿
等诸多争议环节，通过县
域试点完善后，将逐步向
全市商贸企业推行。力争
消费纠纷解决不出店门、
不出市场，让消费的诉求
第一时间、第一地点得到
解决。

本报 2 1 1 0 1 1 0消息 (记者 岳
茵茵 ) 1 6日上午 9点多，市民李先
生停在环城西路金街自己店门口
的爱车副驾驶座车窗被砸，车上一
块价值 1 0 0 0多元的手表和 7 0 0元现
金 被 偷 ，小 偷 还 顺 走 了 一 包 玉 溪
烟。

1 7 日 下 午 ，记 者 见 到 了 李 先
生 ，他 在 金 街 上 开 了 一 家 中 介 公
司，开店一年多以来一直把车停在
店门口西侧，1 6日上午9点多，他来
店里开门时就发现车被砸了。“砸
的是副驾驶的玻璃，一块大石头还
在驾驶座上，小偷并没进入车内，
只是从窗户偷走了东西。”李先生
说 ，虽 然 这 辆 轿 车 已 经 买 了 七 八
年，但是车被砸了他非常生气，立
即报了警。随后，济阳派出所民警
接到报案后立即赶到现场，调取证
据。

民警取证完毕后，李先生就去
将车修好了，一共花了 3 8 0元。“本
来市场上有一处监控摄像头，可是
已 经 坏 了 ，所 以 看 不 到 当 时 的 景
象。原来以为市场上有监控，店门
口 就 没 装 ，虽 然 没 丢 太 值 钱 的 东
西 ，但 这 小 偷 太 嚣 张 了 。”李 先 生
说。

据济阳派出所民警介绍，目前
警方已对此事立案侦查。

拿大石头砸人车

偷财物还顺包烟

试点企业
墙上悬挂
的“先行
赔付”制
度流程。

车内被翻得乱七八糟。
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