
济南明确承办机构和责任人

上上政政府府网网提提意意见见限限期期处处理理
本报5月18日讯（记者 刘

雅菲） 通过一些政府网站提
建议往往石沉大海？今后在济
南将不再会出现这种情况。日
前，济南市政府办公厅发出《关
于加强政府网站信息内容建设
工作的通知》，规定对公众通过
政府门户网站提出的意见建
议，要明确承办机构和责任人，
限期办理，及时回复。

《通知》要求政府网站要及
时准确发布政务信息。凡按规
定必须公开的政务信息，各级
各部门要在第一时间利用政府
门户网站向社会公开，并严格
审核把关，确保信息发布质量。

凡政府网站开设的栏目，应落
实信息来源，明确维护责任人，
确保信息及时更新。对无信息
来源的栏目要及时予以归并或
关闭。

在遇到一些涉及本地区、
本部门的重大突发事件、应急
事件时，政府网站也将成为发
布的平台。《通知》明确，遇到此
类状况时，应当通过市政府门
户网站和本地区、本部门政府
网站依法按程序发布信息，公
布客观事实，并根据事件发展
和工作进展情况及时发布动态
信息。对社会关注的热点问题
要作出积极回应，阐明政策，解

疑释惑，化解矛盾，理顺情绪。
现在不少网站上都有征集

意见建议的栏目，而有些市民
发现，提的意见建议有时很难
得到回复。对此，《通知》要求，
对公众通过政府门户网站提出
的意见建议，要明确承办机构
和责任人，限期办理，及时回
复。制定涉及群众切身利益的
重要决策时，要在政府门户网
站公开征求意见。各级各部门
负责人应主动到政府门户网站
接受在线访谈，并建立完善相
关互动交流工作机制，促进政
府及其部门与公众互动交流常
态化。

在考核评价方面，济南会
将政府网站监测作为一项常
规工作纳入议事日程，由市政
府门户网站主管部门负责建
立第三方评估机构、媒体、公
众相结合的政府网站信息内
容常态化考评制度，考评结果
作为政府网站主办单位目标
考核和绩效考核的内容之一。
对内容更新不及时、信息发布
不准确、意见建议不回应的政
府网站，以及对政府门户网站
信息内容保障不到位的部门、
单位，视情予以通报或曝光，依
据有关规定对相关责任人员实
施问责。

6655万万户户阶阶梯梯水水价价计计量量起起度度确确定定
此次抄表水费仍按原水价计，应在6月底前缴纳

本报5月18日讯（记者 蒋
龙龙） 18日，记者从济南水务
集团获悉，为了老旧水价的衔
接，济南水务集团已经全面抄录
了65万户水表的数据。市民应留
心小区内张贴的水务通知单或
手机短信上的抄表数据。济南市
已有4244户市民办理了“一户多
人口”用水政策。市民要想在阶
梯水价实施后，就立即享受该政
策，请于5月31日以前到水务营
业网点办理调整手续。

据济南水务集团相关负

责人介绍，为了老旧水价的衔
接，济南水务集团营业部客服
代表从5月1日至18日全员上
岗对全市约65万结算水表进
行统一抄录，作为2015年执行
阶梯水价的计量起度。“目前
已经抄录完毕。

随后，5月份抄表信息将通
过手机短信通知用户。“因为此
次抄表数据将是阶梯水价的起
征数，涉及到新旧水价的衔接，
与市民的经济利益紧密相关。”
市民应该留心此次的抄表数

据，“发现异常及时拨打小白热
线（82612319）反映。”

此次抄表的水费还是按原
水价来计算，市民应在6月底前
缴纳。7月1日后，如不按时缴纳
系统便会自动产生违约金，金
额为每日欠费总额的5‰。

此后抄表完成后，济南的
居民水费仍是两月抄一次表，
两月一交。单月抄表的市民仍
是单月抄表，双月抄表的市民
仍是双月抄表。

记者还从济南水务集团

获悉，由于“一户多人口”政策
自办理成功次月执行。市民要
想在阶梯水价实施后，就立即
享受该政策，需于5月31日以
前到水务营业网点办理调整
手续。

市民办理一户多人口政
策，除持户口本、村(居)委会实
际居住证明外，也可持居住证
前去办理。没有上述证件的情
况下，市民还可准备手头现有
的各种证件直接到水务营业网
点办理。

K系公交

本月看天开空调

本报5月18日讯（记者 孟
燕） 18日，省城大部分K系公
交车已经开启了空调。济南公
交工作人员介绍，本月看天开
空调，温度28℃以上要开启，从
6月1日起，所有K系公交车都
要开空调。

“公交车上开空调了，可真
凉快啊！”18日，省城最高温一
下子蹿升到了31℃，午后坐在
K52路公交车上却挺凉爽。K52

路公交车队负责人告诉记者：
“按公司规定，本月要看天开空
调，温度达28℃及以上时，就开
空调调节车厢温度。”随后记者
又体验K123路、K87路、K169等
公交车，发现也已开了空调。

济南公交工作人员介绍，
目前省城K系公交车的空调设
备均已调试完毕，按规定将从6

月1日起正式投入使用。本月K

系公交车实行看天开空调，当
温度达到28℃及以上时，就可
根据天气实际情况开启空调调
整车厢内温度。

不过，由于刚开了空调，有
不少老年人感到不适。工作人员
提醒，妇女儿童和老年人体质相
对较弱，不同人对空调感受不
同。“在乘坐K系公交车时，若感
觉车厢内温度过高，可向驾驶员
反映。驾驶员将根据绝大多数乘
客的要求处理，也会考虑妇女儿
童及老年人的意见。”
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